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Notre demarche RSE grandit...

k|

" Olivier Pasquet et Jean-Luc Riglet

(3] Découvrez notre vidéo d’entreprise

¥ -
Z Edito
En 2025, LogemLoiret a poursuivi sa mission essentielle :

agir au plus pres des besoins des ménages Loirétains
a revenus modestes.

Toujours mobilisée sur 'ensemble du Loiret, I'equipe
de LogemLoiret a vu ses efforts recompensés par une
satisfaction client qui nous positionne toujours sur les
tous premiers rangs au niveau regional.

Cette réussite s'appuie sur la solidité de notre systeme
ISO 9001, dont le deuxieme renouvellement en 2025
témoigne de la maturité de notre organisation.

Nos différentes missions sont déployées au cceur
d’'une démarche RSE labellisée 1ISO26000 depuis 2024.
Ce rapport annuel illustre comment nous concilions
impact environnemental, équilibre économique

et progres social.

Sil'année 2025 a eté marquée par des contextes
administratifs et economiques complexes ayant freiné
certains investissements, elle nous a permis de consolider
notre santé financiere.

LogemLoiret en ressort comme un opérateur plus solide,
prét a transformer les défis de demain en opportunités
pour les territoires Loirétains.

Jean-Luc Riglet
Président

Olivier Pasquet
Directeur géneral

Notre objectif pour 2025 était clair : déterminer

une stratégie d'impact maitrisée, mesurable et
partagée, pour nos locataires, pour nos collaborateurs,
sur tout le territoire.

Pour cela, nous avons développé le dialogue avec nos
parties prenantes, et déployé, en interne, les actions
nécessaires pour une plus grande appropriation

des sujets par nos équipes autour de nos 6 engagements.
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Nous avons grandi,
et notre démarche

RSE avec nous
//Z_—-——»

toujours dans
'objectif d’@tre plus
responsables

de structurer une
ambition plus large,
plus cohérente

et plus crédible.

A
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https://www.youtube.com/watch?v=B_XIhSCGkLo
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2.1 Des locataires aux profils variés

Investir dans notre bati : les réhabilitations A2 Les technologies au service de nos locataires

43 Mettre la satisfaction de nos locataires
au coeur de nos actions

1.2 Entreprendre une transition énergétique

1.5 Préserver la biodiversité sur notre patrimoine
4.4 L'enquéte triennale de LogemLoiret

1.4 Développer I'’économie circulaire
dans I'entretien du patrimoine 4.5 Renforcer le lien social avec nos locataires

4.6 se rapprocher des seniors,
L'opération solidaire de fin d'année
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de chaque salarié

FHOY Prosimite

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser

la proximité 21 L msertlor-\ par Ie§ chantiers, Simplifier nos outils RH pour
une vocation sociale forte accompagner les collaborateurs
2.2 Respecter le RGPD Transmettre pour mieux travailler :
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le r6le clé de notre chargé de formation technique
2.5 Enclencher une démarche d'achats responsables 5 q

Changer les habitudes de nos collaborateurs
pour la bonne cause

3.1 Des chantiers dans tout le Loiret 6.1 Maitriser les risques locatifs pour renforcer

5.7 Vendre notre patrimoine, notre solidité financiére

une strategie gagnante pour nos locataires 6.2 Trouver le bon équilibre avec lI'assurance

"Dommages aux biens"

3.3 S'engager aupres des collectivités
pour améliorer le quotidien

et le cadre de vie des quartiers 6.3 Bilan financier
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'/_. Apporter "la solution logement"
adaptée a chaque Loirétain.

Nous élaborons nos engagements
et nos actions en lien avec les
collectivités locales et nos partenaires.

Ensemble, nous ceuvrons a ce que le territoire soit
plus solidaire, plus durable et plus attractif.

&5 Les points clés
de notre démarche:

« Améliorer la qualité « S'ancrer dans notre
de vie des locataires. territoire en soutenant
'emploi local.

- Approfondir les relations

avec nos partenaires.  Anticiper les obligations
réglementaires
et les risques.

- Répondre a lI'urgence
climatique en réduisant
notre impact
environnemental.

* Valoriser et mobiliser
les collaborateurs
en leur garantissant un
cadre de travail respectueux
et épanouissant.

Les chiffres clés

16 305 31388l 158 5 236 74 879734€

logements et locataires communes agences salariés de chiffre d’affaires
locaux gérés ou LogemLoiret
est présent

Gouvernance 9 autres personnalités

représentant la CAF, I'UDAF,
Action Logement Services et les
organisations syndicales et 1 membre

désigné au titre d’'une association
d'insertion ou ceuvrant pour le
logement des personnes en difficulté.

Présidé par Jean-Luc RIGLET, notre Conseil
d’administration se réunit 4 fois par an
pour définir la politique de LogemLoiret.
Il est composé de:

6 conseillers

départementaux oM 1 membre du Comité

Social et Economique

4 élus non-Conseillers
Departementaux <

4représentants _

de locataires

& Pour en savoir +
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https://www.logemloiret.fr/decouvrez-logemloiret/notre-conseil-dadministration/
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* Vie au quotidien
du locataire

« Attribution

* SUiVi Gestion

- Quittancement du patrimoine
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* Ancrage territorial
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Un écosystéme complet au service  Démoition
de notre vocation sociale. Vente N
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sur les territoires et favoriser
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Gouvernance Relation

- Définition de la stratégie client * Ecoute
* Communication

* Proximité

« Réglementations et normes
» Politique RSE et qualité * Accueil
- Performances financieres

Gérer les
systemes
d’'information
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* Réglementation
 Sécurité

7
~~ . X * Assistance
- — '_ » Data
- 7\ * Innovation
// Qe
oy

WY

) » Marchés publics
Gérer les - Partenariats
ressources

humaines

« Conditions de travail
« Compétences

* Formations

* Recrutement
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. D “LUMI”, le symbole de
#1 notre stratégie globale

performance énergétique
de notre patrimoine et

développer une « culture » Solidarité Son cerveau

environnementale Travaillées avec nos collaborateurs,

ces valeurs guident nos actions Agir en lien avec les parties prenantes pour répondre QQ_ _—— —- — > et SON SySteme
Loyaute
# 2 des pratiques

aux besoins présents et a ceux des générations futures.
§ Représentent la politique RSE
Assurer et défendre S, (label Engagé RSE I1SO 26000
la loyauté des pratiques . p— o depuis 2024).
PIRJOJX LM H[T[E, >

au quotidien. nerveux

O,
HEICH Proximite. Proximite B a, Equite Son coeur
: i : Sensibiliser et —_— — — Rester vertueux ,
Consolider notre implantation | : Incarne les valeurs :

o . accompagner les ; R, U, dans nos pratiques , .
sur les territoires et favoriser , — — — .t confiance, respect, équité
la broximité locataires pour un usage — — en sensibilisant o < olidarita

p olus responsable de D. E. | 1\ nos parties prenantes. proximité, écoute, solidaritée.
leur logement et de leur ' | ‘
aoc /| environnement. E. A S T
Accompagner le locataire Ca R, Pa E1
et favoriser le lien social ) 1 ) ~ 1 N
entre les habitants : e [Ca 01‘ [ N, [ F.l . [A] [ N, [03 E, Est la certification 1SO 9001
Conflance ' ' ' RESPECt qui structure et donne
Gouverner et agir U, T, C. Respecter <3 solidité 3 l'ensemble
# 5 Collaborateurs en transparence. — — — les régles internes, de lentreprise
Contribuer 3 I'é : T, E. T. la réglementation PSE.
ontribuer a 'épanouissement S — ot aller au-dela.
de chaque salarié
Ses bras

5\

Ecoute

Permettre aux collaborateurs de s'épanouir dans
'entreprise et aux locataires d'étre satisfaits de LogemLoiret.

et ses jambes

Symbolisent le projet d’entreprise
et la culture client qui mettent
en mouvement I'équipe.

Economie
# 6 responsable

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable
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e

Lancement de notre
Projet d’entreprise

LogemLoiret2027 <

1 7 Nous avons lancé en 2017 notre Projet d'entreprise
#LogemLoiret2027 pour les dix années a venir
autour de quatre axes : la proximité, le digital,
les ressources humaines et la certification.

<0

SOCOTEC

1ISO 9001

Nous nous devons d'étre exemplaires, c'est pourquoi
nous avons fait de la responsabilité sociétale des
entreprises le point d'orgue de ce dernier axe.

Renouvellement
certification I1SO 9001

>

MODELE AFAQ 26000

SOCOTEC

1SO 9001 AFNOR CERTIFICATION

Certification Label

ISO 9001 Renouvellement Engagé RSE - Progression

certification 1SO 9001

qp

Audit ANCOLS

Notre démarche d’amélioration
25/36\

Evaluation Label RSE
Fin Projet d’entreprise
#LogemLoiret2027 et lancement
d'un nouveau projet d’entreprise

Q,028

Renouvellement
certification
1ISO 9001

Les certifications
LogemLoiret

En octobre 2019, nous avons obtenu
la certification ISO 9001 pour I'ensemble
de nos activités.

Axé sur notre systeme de management de la
qualité, il est orienté satisfaction client et nous
permet de structurer nos processus et mesurer
notre efficacité pour améliorer notre qualité
de service.

En juin 2024, nous avons été labellisés Engagé RSE
- Progression, qui est le second niveau de mesure
du label delivré par TAFNOR. Ce label met en
lumiere la maturité de notre démarche RSE,

ainsi que les possibilités d'évolution a venir.

Les audits

Afin de garantir nos pratiques,
nous sommes audités de facon réguliere.

* Audits ISO 9001 « Audits Ancols

. Audit de Commissariat * Audits RSE

aux Comptes * Audits internes
En 2025, 'Agence Nationale de Contréle

du Logement Social a débuté son audit afin
de vérifier que nous remplissions notre
mission d'intérét général.

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 7
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Ei

Nos 6 axes d’engagements

Dans le but d’assurer I'avenir de LogemLoiret, de satisfaire nos locataires et nos collaborateurs,

D

[\

la démarche ISO 9001 et le Projet d’entreprise #LogemLoiret2027 integrent et renforcent

nos 6 axes :

225 |

Ameéliorer la sobriéte et la
performance énergétique
de notre patrimoine et
développer une « culture »
environnementale.

i

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants.

2.

Assurer et défendre

la loyauté des pratiques
au sein de l'entreprise

et aupres des parties
prenantes.

IS

Contribuer a
I'épanouissement
de chaque salarié
dans l'entreprise.

(] Découvrez notre démarche RSE

S

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser la
proximité pour les clients et les
parties prenantes du territoire.

16

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable.

LogemLoiret a souhaité rattacher sa déemarche aux 17 objectifs
de développement durable de 'ONU (Organisation des Nations unies).

PAS
DE PAUVRETE

fidiil

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

OBJECTIFS<: bURABLE

4 EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES
1 INEGALITES -I CONSOMMATION
REDUITES ET PRODUCTION
A RESPONSABLES
.
(=)
1 PAI, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
ET INSTITUTIONS LA REALISATION
EFFICACES DES DBIECTIFS
- -
Zan”
b
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Nos parties prenantes : enjeux et instances
1/2

Locataires

Enjeux:

« Offre de logements abordables
adaptée aux besoins

« Accompagnement
et parcours résidentiel

* Qualité de service

« Confidentialité des données
(RGPD)

O O OO
O O OO
N 7N N\ N

Dialogue :

* Enquétes de satisfaction -

* Information, communication Locataires Z{esét?ttea':\r;?es
« Conseil de concertation locative pe p .

« Evénements locataires economlques

« Réunions de concertation
dans le cadre des projets
de réhabilitation

Conseil
d’administration

Enjeux:

» Vision claire et précise
de la stratégie

* Gestion saine et durable
» Transparence des décisions
» Equilibre économique

et social du territoire

Collaborateurs

Enjeux :
* Qualité de vie au travail

« Employabilité et développement
des compétences

* Dialogue social
« Santé et sécurité

* Respect vie privée /
vie professionnelle

Dialogue :

. R&UN d i . s og ~
Réunions du Conse , ~ Conseil Collectivités

* Bureaux du conseil d admlnIStratlon et Etat

Dialogue : w@

+ CSE Collaborateurs /? Acteurs sociaux

» Négociations collectives et aSSOCiatifS

et accords d'entreprise
« Comité de direction
* Intranet

* Intégration des nouveaux
collaborateurs

* Animations métiers

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 9
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Nos parties prenantes : enjeux et instances

2/2

. O ~o Prestataires
Locataires OA et partenaires
A - .
y4R\ economiques

~ Conseil Collectivités
d’administration et Etat
Collaborateurs Acteurs sociaux

N

et associatifs

7))
Enjeux: Dialogue : ,q_’
» Capacité de production, * Réunions professionnelles g
d'entretien et réhabilitation « Réunions préparatoires Q0
» Maitrise des codts aux projets 'g g
et des éqU”ibres financiers * Bilan annuel prestataire Q_‘g
* Respect des engagements T E
* Préservation et développement g 8
du tissu local - O
: ‘©c Y
* Innovation ()
* Loyauté des pratiques %
* Financement ¢
des investissements o
Enjeux : Dialogue :
» Offre de logements abordables < Convention d'utilité sociale
7 . . m
adaptée aux besoins . Contrats de ville X0
* Cohesion sociale * Rencontres avec les élus ST
* Mixité sociale locaux et intercommunaux -iaﬁ
* Attractivité et * Inaugurations / 1" pierre, 9 T
développement durable visites de chantiers O
des territoires et logements témoins O

* Renouvellement urbain

* Enquétes SLS*, OPS™

Enjeux:

* Acces au logement

« Cohésion et lien social

* Soutien a l'insertion
économique

* Soutien au dynamisme
socio-culturel

« Coopération inter-bailleurs

*Supplément de Loyer de Solidarité
**QOccupation du Parc Social

Dialogue :

» Relation CCAS et associations
ceuvrant sur le territoire

* Participation aux assemblées
générales des associations
partenaires

« Convention de partenariat

Acteurs sociaux
et associatifs

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 10
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16 avril

Inauguration - 16 pavillons

rue de la Lisique & Chalette-sur-Loing

1
Animation - .
aux Champs de la Ville a Gien

|

cérémonie des voeux
avec tous nos collaborateurs

WY | ocataires

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

FHSN Collaborateurs

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

Optimiser les performances Demolition - 30 logements :

: 2 RSN Participation aux travaux
financiéres en tant qu'acteur aux Champs de la Ville 3 Gien LoirétapinS FFB45
économique responsable
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logermiois

|-

a
a
a

Dévoilement de Ia plaque

| - "gr}chitecture remarquable"
= -y Cité Masse, 26 pavillons

a Orléans

Dévoilement de la plaque narchitecture remarquable”
Mondésir, 170 logements a Saint-Jean-de-Braye

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 11
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Yisite de chantier - 26 pavillons
a Saint-Martin-d’Abbat

Inauguration du commerce T
3 Mareau-aux-Prées vendu a la commune 5 nove

(opération de 5 logements)

bre -

Journée Rencontre Locataires -

Cite Pierre Rousseau 3 Neuville-aux-Boijs
g ™ g

Inauguration composteurs
La Hartiére 3 Fleury-les-Aubrais

Inauguration de la genc{armerie
du Malesherbois - 16 pavillons et
465m?2 de locaux techniques

"= 3 décembre

f.‘afe Rencontre au bureay de la Siréne
a Montargis

i v P _ . ' N ‘ 8 décembre
L RSN, T s

Opération solidaire séniors
876 cartes de voeux envoyees

50 ans de I'Abbé Gaudry a Briare

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 12
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N Environnement. E

Q

o Ameliorer

s e e la sobriéte et la performance
énergétique de notre patrimoine o | ] e
Accompagner le locataire et d e\/e ‘ O p p e r U n e (( c u It u re )) ' | ) 0 TR S5

et favoriser le lien social B o
( environnementale )

| | ﬂf;ﬂl[ |ﬂ ! I:'“.,-, '|,'r. Ii | miy '., 'ﬁ-l |
entre les habitants F :inl

!H 31 E’E }i'e i% .h». H. i3 |
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Investir dans notre bati :

les réhabilitations

Nous possédons un parc de plus de 16 300 logements
et locaux répartis sur 158 communes. Ce patrimoine,
parfois ancien, est une richesse qu'il nous faut préserver,
mais également améliorer, pour satisfaire les attentes
de nos locataires et suivre les besoins de la société.

Selon son plan stratégique de patrimoine, LogemLoiret
doit réhabiliter 2 412 logements entre 2024 et 2034.

Il s'agit d’améliorer le confort de nos locataires

et leur cadre de vie, mais également de réduire

leurs charges en augmentant les performances
énergétiques de nos batiments.

ii Les projets en cours (2025-2026)
o

/_% Appels d'offres

« A Artenay rue René Cassin « Saint-Jean-de-Braye

(/) réhabilitation de La Richaudiere
L 31logements 49 logements
2] collectifs - Pithiviers

Clos Julien

- A Courtenay rue Triguéres 48 logements

(<) réhabilitation de « Saint-Denis-de-l'Hotel
-1 48 logements Les Dords

: j_J collectifs

" 106 logements
2\ J

L'exemple de la réhabilitation de Chevilly

A Chevilly, rue du 8 mai 1945, 56 logements collectifs ont
été construits en 1975. 50 ans apres, nous avons entrepris
une rehabilitation. Ces travaux portaient sur trois axes :

Améliorer
o la performance thermique
@ Repenser
o les espaces extérieurs

3 Installer des douches & passer
o en éclairage LED des parties communes

Y &

Réduction de Economies de
160 KWh/M* 57 3 20 kg €O _e/ms
par an par an 2
g
G
M N oy =
: SOit environ
environ 60 % de ) \
baisse du colit 50€/mois pour

du chauffage le locataire
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Entreprendre

une transition
énergetique

Les Trophées « Voltalis » de la sobriété énergétique avaient
pour but de rendre plus concret Iimpact des efforts

des bailleurs en faveur de la transition énergétique, et
également de démontrer qu’ensemble, nous pouvons
diminuer 'empreinte carbone du chauffage électrique.

Nous avons obtenu la premiére place du prix de
I'impact CO,, décerné lors de la remise des Trophées
de la sobriété Voltalis. Cette récompense nous a

été attribuée grace aux 1 200 logements équipés de
boitiers connecteés Voltalis et les 1 100 tonnes de CO_e
économisées depuis le début de notre partenariat

en 2010.

Une grande partie des économies d'énergie provient des
réductions temporaires de consommation réalisées par
Voltalis, principalement en hiver lors des pics de demande.
En évitant le recours a des centrales thermiques tres
émettrices a ces moments-clés, ces actions permettent

de réduire d’environ 70 % les émissions de CO,e des sites
équipés par rapport a ceux qui ne le sont pas.

5 O/ d'émissions CO.e
- 7 o /O lors des pics de consommation

+700 PARTEN/

pailleurs, collectivités, entrepris

.....

i
5w

Félicitations LogemLoiret pour votre
engagement fort, en faveur de la transition

écologique et de la sobriété énergétique,
récompensé par ce Trophée.

Remise des trophées de la sobriété Voltalis
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Nids artificiels
de fenétre pour

Préserver
la biodiversite
sur notre patrimoine

Depuis fin 2024, date de signature de notre partenariat avec
Loiret Nature Environnement, nous travaillons en étroite
collaboration avec leurs équipes pour mieux connaitre
et protéger les especes présentes sur notre patrimoine.

Leurs équipes visitent nos futurs chantiers pour détecter la
présence d'animaux proteges, nous accompagnent dans les
aspects administratifs aupres des instances qualifiées et nous
conseillent sur les moyens a mettre en ceuvre pour préserver
la faune de notre patrimoine.

Cette intégration des enjeux de biodiversité en phase amont
sécurise la conformité réglementaire de nos opérations,
réduit les risques de blocage de chantier et positionne notre
organisation en bailleur responsable face aux exigences
croissantes de la réglementation environnementale.

Solutions mises en place

7@

——

Gites 3
chauves-souyris

Nichoirsé_
delles Martinets noirs
les hironaell€

En chiffres

patrimoines

visités

& TS patrimoines
avec des enjeux
naturalistes vérifiés

' 3 especes
N identifiées

¢/

" Nids artificiels - 110 logements - la Chaussée Beaugency
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En chiffres

41610€

Développer I'economie
circulaire dans l'entretien

cout HT du besoin
d L p atrl moine prévisionnel initial
6213 005€
Le réemploi des matériaux constitue un levier concret
pour réduire I'empreinte carbone du secteur du batiment, cout HT de la
particulierement émetteur de déchets. réalisation effective
Les avantages du réemploi sur notre patrimoine : > :
Exemples de réemploi
* Gain économique : évite les colts supplémentaires
pour LogemLoiret et pour ses locataires ; o W
N o 0 £
* Impact carbone maitrisé : évite les émissions HD <
lies a la fabrication d'un nouvel équipement, o e o .
A A . ’ . . cnauaieres ortes d’'entree, acs
a son transport et a la destruction de I'ancien; pdeca\,e,deha“ poubelles
e Cadre de vie de nos locataires amélioré : ; D 5 5
permet de proposer une solution a nos locataires ) e, 1) _ % ‘@\
et d'améliorer des points précis du patrimoine. o | =X )
poignées boites UMC
de portes aux lettres

et de fenétres

Le réemploi permet de satisfaire plus

rapidement nos locataires en évitant . @ %

les délais de commandes et budgétaires.

Sur le terrain

Depuis longtemps, nos équipes Giennoises

réemploient les matériaux de notre patrimoine. passe-paquels  auvents pancs
pour les ordures  en aluminium extérieurs
i o . _ —gege ménageéres

En 2025, lors de la démolition de deux patrimoines - Laetitia HANDZISCH 8 -

. 7 . . . o
Flandres Dl{nkergue et Champs de la Ville - NOs equipes L Responsable d’agence du Giennois & = \: platines
ont organisé le démontage de 48 portes métalliques de caves, “|c=|> dinterphone
en bon état, pour les réinstaller sur le patrimoine de "Riaudine”, \ J

ou les portes de caves présentes n'étaient pas securisées.
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réalisation effective des heures prévues dans les marchés
aupres de nos prestataires. En amont, nous jouons un role

d'interface entre les entreprises titulaires et les structures 10 02 heures réalisées
d'accompagnement vers I'emploi. sur 8 chantiers
Chaque année, ces chantiers permettent a de nombreux L O/ Pparrapport ., — v R =
bénéficiaires de reprendre une activité et de retrouver le > '|'14 /Q a 2025 - YggaaEe

chemin du marché du travail.
=
£ T
11

Répa rtition des 10 020 heures d’insertion 1 construction 3 VEFA" 3 réhabilitations 1démolition
en fonction de la typologie de chantier :
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== S0~ 61personnes ontpu
=== £ travailler sur ces chantiers

26 % 4,5 %

Optimiser les performances ‘ @ 63 O/ de retour a 'emploi des
financieres en tant qu'acteur Construction VEFA Réhabilitation Démolition O personnes en insertion
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a1 S'assurer
: sensibiliser que

# éﬂ. les collaborateurs les partenaires
Accompagner le locataire Jux bonnes pratiques reest Sous-traitants :
et favoriser le lien social du RGPD Péctent le RGPD Découvrez notre vidéo Formations RGPD \
entre les habitants

o , | / formations pour les

Je suis reconnaissante envers les Au-dela de l'aspect réglementaire du RGPD, 1 :

# 5 Collaborateurs s'assurer du bon traitement et de la confidentialite nouveaux arrivants

équipes qui integrent la protection

Contribuer a I'épanouissement ) _ des données de nos locataires nous assure une .
de chaque salarié des données en ceuvrant au quoti- relation de confiance avec eux - une valeur forte @ 2 2 formations pour
dien dans lintérét de LogemLoiret. au cceur de nos engagements. les salariés en poste
Economie o . o,
res bl ) Au dernier trimestre 2025, LogemLoiret a intégre dit
ponsablie M FAURE o auaits
arion un groupement de commandes régional pour incidents lnternes
Optimiser les performances Correspondante a la protection choisir son nouveau délégué a la protection
financieres en tant qu'acteur des données LogemLoiret des données a partir de février 2026.

économique responsable
LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 20

57 Accédez au sommaire détaillé


https://www.youtube.com/watch?v=-w3giVUkzUE
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En 2025, nous avons établi notre 1" charte éthique. Elle formalise
nos engagements communs et ceux de 'ensemble de nos parties
prenantes, en matiére de transparence, de respect et de responsabilité.
Validée par les instances du personnel et par le Conseil d’administration,
elle incarne une démarche collective et engagée, garantissant une
action sociale et professionnelle alignée sur nos valeurs.

Céline FAFIN
Responsable RSE

Enclencher une démarche
d’'achats responsables

Nous avons intégré une dimension environnementale

et sociale a notre politique d’achat. A travers chaque décision,
nous cherchons a réduire notre impact sur I'environnement

et a contribuer a des actions a portée sociale.

La réglementation nous encourage a renforcer cette demarche,
notamment avec l'obligation de publier notre SPASER". Nous
définissons des objectifs pour chacun des axes (responsabilité
sociétale, environnementale et attention portée aux parties
prenantes) et les réévaluons annuellement afin de mesurer
nos progres et d’ajuster nos actions.

* Schéma de Promotion des Achats Socialement et Ecologiquement Responsables

@ Découvrez le SPASER

Nous proposons également I'allotissement de
nos marchés, afin de faciliter I'acces des PME a nos S’engager avec notre charte éthique
consultations de travaux ou services et ainsi de servir
un double objectif : garantir 'égalité des chances et
permettre a de petites structures de I'économie
locale de se développer.

Nous avons pris la décision d’aller plus loin

et de mettre en place: La rédaction de notre Charte Ethique a

constitué l'une des premiéres actions de
notre plan d’action RSE : en effet, s'engager
dans une déemarche de Responsabilité

Par ailleurs, grace a Approlys, centrale d'achat pilotée Sociétale des Entreprises signifie étre éthique
par le Conseil Départemental 45, nous avons renouvelé et transparent.

NOS Nouveaux contrats de gaz et électricité pour 2026.
Ce recours au groupement de commandes s'inscrit
dans notre approche plus large d'optimisation nous formalisons nos regles de conduite pour
des achats publics — choisir le bon périmétre nous prémunir des risques liés a I'exécution de
de mutualisation plutdt que d'internaliser. nos missions.

* Une charte environnementale « chantiers a faibles
nuisances » qui impose a nos prestataires de tenir compte
des enjeux environnementaux dans leur facon de travailler
(gestion de l'eau, nuisance sonore, gestion des déchets...).

* 1 critére environnemental minimum dans les marchés Avec cette charte, qui s'appuie sur nos valeurs,

et quand cela est possible, I'ajout d'un second : un critere
sur la gestion des déchets sur les chantiers ou un critere
sur les matériaux proposes et leur cycle de vie.
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[ J
BOISSEAUX

Des chantiers
dans tout le Loiret

PITHIVIERS

Nos chantiers 2025

([ ]
BAZOCHES-LES-GALLERANDES

ASCHERES-LE-MARCHE COUR(.ZELT.ES e, e P
Nous avons a cceur d’étre présents sur I'ensemble T e ol e S’ ® FERRIERES.EN-GATINAIS
A 74 e A'RTEN AY AUX-BOIS ° EN-GATINAIS LA-ROLANDE CORBEILLES N ; .GRISELLES
du département et de répondre aux besoins © O LEURSAUXBOLS ° o 3 SAINT-HILALRE
des habitants et des collectivités grace Sover o DARoRET CHAMBON-LA-FORET JONTEARROLS DU B
a une offre de logements adaptée. ° BoIscoMMUN . PANNES CHALETTE-SUR-LOING
SAINT-PERAVY-LA-COLOMBE @ REBRECHIEN DU-GATINAIS LADON  SAINT-MAURICE-
sERCOTTES 1 INGRANNEﬁ BUZOUER SOUS SUR-FES.SARD

Avec nos parties prenantes, nous nous retrouvons BOULAY-LES.BARRES CHANTERD i v A po T BELLEGARDE e BCRTSE S VILLEMANDEUR

4 [ ) MARIGNY- ®

; o o4 ; EPIEDS-EN-BEAUCE ® LES-USAGES CHEVILLON-SUR-

po.ur dlalOguer Sur les d”ife rents prOJEtS. BEAUCE-LA- COULMIERS ORMEOS SAlN’%LES-AUBRNS VITRF-ADXLOSIS S SHATEAU'RENARD
Puis, nous les associons a leur avancement : S ROMAINE e NGRE  JE T BorNy.
travaux, mises en services, livraisons... HUISSEAU- LA CHAPELLE- (@ SAINTJEAN-DE-BRAYSA DONNERY MELLEROY

SUR-MAUVES . MESMIN _ RVALOMBLEUX I;A COUR-MARIGNY °

RLEAN

JARGEAU

LE BARDON
(]

Retrouvez la rétrospective

SANDILLON

MEUNG-SUR-LOIRE

MESSAS o TIGY

LAILLY-EN-VAL [ ]

s MARCILLY-
j.OUY LE-POTIER EN-VILLETTE

VANNES-
SUR-COSSON

MENESTREAU-EN-VILLETTE
(]

LA FERTE-SAINT-AUBII.\I

LIGNY-
LE-RIBAULT
([ ]

SENNELY
(]

démolitions

constructions

) réhabilitations et résidentialisations

° ® o
® SAINT-CYR-EN-VAL OUVROUER-LES-CHAMPS SIGLOY
BAULE CLERY. T .
° {INT-ANDRE MEZIERES-LEZ-CLERY

SERMAISES LE MALESHERBOIS

° SAINT-PERAVY-EPREUX GUIGNEVILLE
° . o
OUTARVILLE

PITHIVIERS-LE-VIEIL @ .

VIENNE- ° °
ARDON EN-VAL NEUVY-
° EN-SULLIAS

BRIARRES-
SUR-ESSONNE

ONDREVILLE PUISEAUX

® ([ )

® ECHILLEUSES
ESTOUY 5

° GIVRAINES
DADONVILLE o

BAZOCHES-SUR- o
LE-BETZ

BOYNES

SAINT-MARTIN-D'ABBAT
° © BOUZY-LA-FORET LoRris NOGENT-SUR-VERNISSON B

SAINTE-GENEVIEVE-

DES-BOIS HATILLON-COLIGNY

AILLANT-SUR-
ﬁ/IILLERON

[ J
LES CHOUX

OUZOUER-SUR-LOIRE ADON
([ ]

[ ]
DAMPIERRE-EN-BURLY LA BUSSIERE
([ ]

o
SULLY-SUR-LOIRE e

o &
LION-EN-SULLIAS

[ J
VILLEMURLIN SAINT-GONDON
[ J

SAINT-MARTIN-SUR-OCRE ®

o
EERDON SAINT-BRISSON-SUR-LOIRE

COULLONS
([ ]

AUTRY-LE-CHATEL
° \ OUSSON-SUR-LOIRE

CHATILLON-SUR-LOIRE

BONNY-SUR-LOIRE
L

(;ERNOY-EN-BERRY

BEAULIEU-

® de 1 a50logements SUR-LOIRE

PIERREFITTE-
ES-BOIS

@® de 571 a 100 logements
@ de 101 a 500 logements
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Vendre notre patrimoine,

une stratéegie gagnante
pour Nos locataires

Depuis 2004, notre Conseil d'administration a engageé
la vente d'une partie de notre patrimoine.

Ce patrimoine, composé de logements individuels situés dans
des zones dites « détendues », doit étre agé de plus de dix ans
ou avoir fait 'objet d'une réhabilitation depuis plus de cing ans,
afin de rationaliser les co(ts de gestion.

La stratégie de vente de notre patrimoine poursuit deux
objectifs principaux :

* Favoriser le parcours résidentiel des locataires du parc social.
Par un prix d’'acquisition abordable (84 300€ en moyenne),
LogemLoiret permet a ses locataires de devenir propriétaires
d'un logement adapté a leurs besoins.

* Nous procurer des fonds propres a investir sur nos opérations
de construction neuve.

l// \ \,
m = N v,
" mmom E_LJ-J
Vente Redistribe: Construction
istr
d'un logement Ibution neuve

de "argent

En chiffres

52 leong;rglzesnts vendus
[2) 785 e
60 % iciogemen

dans le parc existant ont bénéficié
a nos locataires soit 31 ménages:

14 g217

a des locataires a des locataires
occupants non occupants

-—

I I ‘S'; !

LB
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S‘’engager aupres des
collectivites pour ameéliorer
le quotidien et le cadre de vie
des quartiers

Présents dans 13 QPV (Quartiers Prioritaires de la Ville) sur 7 villes
différentes du Loiret, nous travaillons, en collaboration avec les villes

et 'Etat, pour favoriser le lien social, réduire les inégalités et rendre
plus attractifs les quartiers prioritaires.

Pour cela, nous co-signons les contrats de ville, afin de prioriser nos
actions sur les QPV et d'intervenir, conjointement, sur des axes majeurs
pour les quartiers : LogemLoiret réalise des actions de lien social,
d’insertion professionnelle, de la gestion des déchets et encombrants
ou bien des petits travaux pour 'amélioration de la qualité de vie.

D’'une durée de six ans, les contrats de ville nous engagent a soutenir
financierement des projets et des associations qui agissent en faveur
des quartiers prioritaires. Nous bénéficions de moyens supplémentaires
via I'abattement de 30 % de la taxe fonciere des QPV. Tous les ans,

un suivi partenarial nous permet d'adapter les actions financées

aux besoins spécifiques de chacun des 13 quartiers.

Un pari gagnant pour nous avec :

* Une qualité de service equivalente a celle proposée sur I'ensemble
de notre patrimoine;

* Des relations de proximité et de confiance avec les collectivités
et les partenaires locaux ;

« Une mise en lumiere de nos quartiers.

Les contrats de ville ont
permis de mettre toutes les
parties prenantes autour
de la table pour construire
ensemble et localement un plan
d'action sur différentes thématiques, en
ayant une vision commune et partagee
lors, entre autres, des diagnostics en
nmarchant dans chaque QPV.

PITHIVIERS

CHALETTE-SUR-LOING

JRY-LES-AUBRAIS v
A
i S~
{ ORLEANS </

Directrice Qualité
et Stratégie Patrimoniale

Montant dépensé 30

@ 32 205884 € | 14168 6 119 700 € =

logements  cout moyen d'un Bons de
mis en logement neuf Commande
location

17 320 730 € 712 % part des 21 023 423 €

t@i) travaux dépensés sur marcheés attribués investis dans @
=(© / le patrimoine existant aux entreprises 'économie avec
du Loiret les entreprises locales
dont
2\ 2177956 € 210235€ 33 5>
/\ pour | ameho.ratlc_)n investis dans associations %
\» / de notre patrimoine le lien social soutenues
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Des |locataires

13 965

ménages

11 ans
durée
d’occupation
moyenne

1407

locataires
entrants

828

demandes
de logement
enregistrées

par LogemLoiret

* Commission d’Attribution Locative

1383

attributions
en CAL"

aux profils variés

65 -74 ans
14 %

Type de ménages en % Tranches d’age du titulaire principal
Q ) ()]
— c =7
? 2 5
5 = %
= a
Q
po
o)
o
2 — 2% 35 % 45 %
Isolé 30 - 64 ans
11% 66 %
& & —  16% 11 %
Couple
o O é
oo

Couple (ou parent isolé)
avec 1 enfant

28558

Couple (ou parent isolé)
avec 2 enfants

Moins de 30 ans

12 %
@ @ 7%
a & & & & Autre situation
Couple (ou parent isolé) 1%

avec 3 enfants ou +

75 ans et +
10 %
Personne morale

3%
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Les technologies
au service de nos
locataires

L'IBAN nominatif « Piloc » pour un paiement simplifié
et sécurisé!

Pour nos locataires non prélevés mensuellement,
ce dispositif apporte de nombreux avantages :

e Chaque contrat locatif dispose d'un IBAN dedié,
disponible des la validation du contrat ;

* L'IBAN reste valable, méme apres
le départ du locataire (en cas de sommes dues);

e Fini les erreurs dimputation et les délais
dans la tracabilité des paiements.

Ce systéme garantit une simplicité d'utilisation pour

le locataire puisque I'IBAN peut étre utiliseé par un tiers (CAF,
tuteur, etc.). Il n'y a pas besoin de référence locataire pour

effectuer un virement et les paiements ne sont pas limités

par le plafond de leur carte bancaire.

ro

12:41

Bonjour, Lise !

Vous éetes eligible a
2300€ daides

Découvrir des aides

Découvrez vos aides (8)
@ 15min ) 90%

Aides pour le logement
4 aides

© 20 min > 25%

Aides financiéres
1aide

© 15min QO 90%

all & -

7

Aides pour le logement ‘

Un nouveau service digital : « Klaro ».

Klaro est une plateforme en ligne qui s'appuie sur
'intelligence artificielle pour analyser les situations
individuelles et proposer des recommandations
personnalisées a nos locataires. lIs peuvent ainsi
découvrir les aides financiéres auxquelles ils
peuvent prétendre, parmi plus de 2 300 dispositifs
nationaux et locaux.

Parce que 1 francgais sur 3 ne percoit pas les aides
auxquelles il peut prétendre, nous avons souhaiteé
offrir a nos locataires I'acces a Klaro, tout en leur
garantissant une sécurité maximale : les données
gu'ils y saisissent restent strictement personnelles
et confidentielles.

’ Découvrez Klaro

En chiffres

1er décembre

début du projet

17 Y cotires insci

3 6 possibilités d'aides
1 obtenues

209 503€

de droits a aide obtenus
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Mettre la satisfaction
de nos locataires au
coeur de nos actions

Le traitement des réclamations est un élément clé de la
relation locataire et contribue directement a 'amélioration
de la satisfaction et de la qualité de service.

Une réclamation est le fait pour un locataire de faire
connaitre a LogemLoiret, de maniere orale ou écrite
(courrier, mail, téléphone, accueil, sur les réseaux sociaux)
un mécontentement, une insatisfaction ou une plainte a
la suite d'une défaillance des actions de prise en charge
ou de communication meneées par LogemLoiret.

'I/
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Suivre l'avancée de sa réclamation sur son espace client

%
"= o
...
-----' Q

Transmise gy
Service pouyr
prise en charge

Accusé de réception
envoyé au locataire
avec numéro de dossier

Réclamation
enregistree

57° Accédez au sommaire détaillé

Chaque réclamation a pour objectif d'étre traitée dans les meilleurs
délais et nos locataires sont informés de I'avancée de leur demande.

Le taux de décroche des appels au Centre de Relation Clients est aussi
un indicateur qui influe sur la diminution des réclamations et 'augmentation
de la note globale de satisfaction.

En chiffres

97649

appels / an soit

397 &

282 2357 % appels / jour
, . , : en moyenne
réclamations réclamations
> %

00,59%C> 92% 26748
taux de décroché taux de décroché demandes regues

Je constate une évolution des habitudes

de nos locataires, qui privilégient les
échanges par mail et les demandes via
I'application plutot que les appels. Notre
équipe est bien dimensionnée : 9 personnes
dédiées aux appels, 1 personne a l'accueil
du siége, qui gére spécifiquement la partie
courrier. Cela nous permet de maintenir
un service réactif et efficace, notre taux

de décroché ayant méme atteint les 92 %
d'appels pris sur 2025 (I'objectif é&tant 90 %).

237

réclamations / an

< 8.4/10

note donnée pour I'accueil
lors de I'enquéte annuelle

Sara LE ROUX

Responsable
Relations Clientele
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fe notre patrimaime et de nos locataires au

développer une « culture »

el cceur de nos actions
# 2 des pratiques L'enquéte annuelle, reconduite chaque

Assurer et défendre année, nous permet de suivre I'évolution

la loyauté des pratiques En 2025, deux enquétes de satisfaction ont été de la satisfaction clients dans le temps

menées auprés de nos locataires. et de piloter au plUS prés nos indicateurs
de qualité de service.

Satisfaction clients : deux enquétes en 2025

# 3 .\'fq Enquéte annuelle

L'enquéte triennale, réalisée tous les trois

Consolider notre implantation . DAalick : _ _ _
sur les territoires et favoriser EJ Realisee en mai 2025 ans, est inter-bailleurs et conduite par un
la proximité * Aupres de 806 locataires groupement de commandes mené par

LogemLoiret. Elle est réalisee aupres d'environ
15 000 locataires en région Centre-Val

# @:L Locataires Encllugt,e triennale o de Loire. Basée sur un échantillon plus large
. * Realisée d'octobre a decembre 2025 et représentatif, elle constitue une opportunité

Accompagner le locataire . ) : . : ,

ot favoriser le lien social * Aupres de 1 400 locataires de situer nos résultats au niveau régional.

entre les habitants

SN Collaborateurs

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable

lys

annuelle J— lobalement positive de I'organisme par
e 7,9/10 2 71,7110 & P & P
traitement des demandes administratives et la

les locataires, tout en soulignant des marges
Note de A
Enquete En 2022 l]l] En 2025 propreté des espaces extérieurs et communs.

&}2 Enquéte En 2023 |] En 2024 [] En 2025 Cette stabilité traduit une perception
Q ] 7,810 — ] ]
de progression sur certains sujets comme le
satisfaction globale triennale 77/10 —> 7,9/10 \_ Y,
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L'enquéete triennale
de LogemLoiret

@i)? Les points forts:

o L'accueil lors des prises de contact
Amabilité

[gwm
et courtoisie

=) 8.l 8,5
(7 9 en 2022) j (8 2 en 2022)

Facilité a joindre Ecoute

. 9,0

(8 9 en 2022)

@o Traitement des demandes techniques

8,0/10 pour M5 7,5/10

les parties communes, DD Interventions
les équipements Il a l'intérieur

et espaces exterieurs des logements

30 Information et communication

a 8,0/10
Q Evénements, supports internet,

clarté des informations

E{Eﬁﬂ Les axes d’ameélioration:

ﬂo Traitement des demandes administratives

Raccourcir les délais

6,7/10
50 =
@ (7 6 en 2022) de traitements.

N

\_

Recherche active de solutions
pour réduire ces délais.

> O

Réactivite
-8 5 @o Propreté de nos espaces communs
8 2 en 2022
( ) Mise en place d'un groupe de travail
Compétences /
*;; h g ‘e \¢ 2
= + i
olsll & ¢

~

Ces notes refletent
notre mobilisation a 617110 616110
repondre efficacement Extérieurs Parties
aux problemes rencontrés

par nos IocataireSJ

communes

Pour améliorer Rencontrer les
le controle de prestataires qui
'entretien ménager engendrent de
et des espaces verts.  l'insatisfaction.
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Améliorer la sobriété et la

fe notre patrimaime et avec nos locataires

développer une « culture »

environnementale
Aller a la rencontre de nos locataires et créer
une relation de proximité authentique fait partie
intégrante de notre engagement. Pour cela,

Loyauté
# 2 des pratiques . re €l ~Ol
nous organisons régulierement des événements

Assurer et défendre au pied des immeubles.
la loyauté des pratiques

Ces initiatives contribuent a :

# 3  Proximité | - Renforcer le lien social dans

. _ les quartiers et au sein du parc locatif ;
Consolider notre implantation

sur les territoires et favoriser  Favoriser la participation des habitants
la proximité aux projets collectifs et a la vie du quartier ;

* Créer un cadre de vie plus inclusif, en impliquant
collectivités et associations partenaires.

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social

entre les habitants i En chiffres
# 5 Collaborateurs ‘ 8 8 evenements
avec nos résidents

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié
2 77 en Quartiers Prioritaires
= de la Ville En mai 2025, le parc de Montbricon a Gien a vibré au

Economie . . :
# @ rythme de la féte de quartier « Les Champs de la Ville

en Folie », porté par la Communauté de Communes

Optimiser les performances 3”‘& - 25 sites Giennoises. Cet événement a rassemblé prés Animation - Champs de la Ville & Gien
(7))

financiéres en tant qu'acteur différents de 150 habitants du quartier.
économique responsable

57° Accédez au sommaire détaillé

des Champs de la Ville
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Améliorer la sobriété et la

oot parmoneet L'opération solidaire de fin d'annee

développer une « culture »
environnementale

Loyauté
# 2 des pratiques

lASfurerte,tgefend';? En tant que bailleur social de proximité, nous avons
a loyaute des pratiques un rdle a jouer pour maintenir le lien avec ces
locataires et rester attentifs a leur situation.

Le vieillissement des locataires constitue un enjeu
croissant pour les bailleurs sociaux. A LogemLoiret,
pres de 4 000 locataires ont plus de 65 ans.

FHOY Prosimite

Consolider notre implantation En Chiffres

sur les territoires et favoriser

la proximité
3 897 > 195
_ locataires de sont suivis par
# @:L + de 65 ans nos conseilléres

Accompagner le locataire sociales
et favoriser le lien social
entre les habitants 1 558 % 74
locataires de ﬁﬁ sont suivis par
# 5 Collaborateurs +de 75 ans nos conseilléres
sociales

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable

‘-\ investis pour I'adaptation PMR en 2025
(transformations du logement avec douches,
volets roulants, rampes, places de stationnement
PMR..)

57° Accédez au sommaire détaillé

LogemLoiret a identifié la question des seniors comme
'une des lignes directrices de nos actions RSE pour 2026.
Cette orientation se traduira a la fois par le développement
d’actions favorisant le lien social et la lutte contre
I'isolement, mais aussi par une réflexion sur I'adaptation
progressive de notre patrimoine pour permettre aux
locataires ages de vivre plus longtemps dans leur logement.

Fin 2025, nous avons organisé une opeération solidaire
inédite a destination de nos locataires seniors, appelée

« Une pensée pour nos ainés ». En décembre nos équipes
ont adresseé une carte de vceux personnalisée a 'ensemble
de nos locataires de 79 ans et plus. Au total, 876 cartes
ont été envoyees sur 'ensemble du département.

Au-dela du geste symbolique, cette initiative vise

a rompre l'isolement des locataires seniors et a
rappeler la présence de LogemLoiret a leurs cotés.

S A l'ensemble des conseillers Merci pour votre carte de voeux,
_ f ¥z N = LogemLoiret, un grand merci cela m'a touché au fond du ceceur.
. :’ / pour vos bons vceux qui m'ont Votre aide m'a été précieuse.
Jt%‘m ,; \ profondément toucheée. Locataire a Briare

Avec « Une pensée

souhaitions rappeler

du lien humain.

Carte solidaire senior

que le logement social
est aussi, et avant tout,

Locataire a Gien

Mes voeux a toute votre équipe
pour 2026, particulierement a la
personne qui écrit cette jolie carte

| A pour nos ainés », nous recue en fin d'année. Excellente ini-

tiative de votre part.
Locataire a Olivet
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i Simplifier nos outils

Améliorer la sobriété et la

e notre patimaie et RH pour accompagner

développer une « culture »

environnementale | eS CO I |a b O rate u rS

) vy | AL e
# 2 des pratiques En 2025, deux changements ont eu lieu dans nos outils RH. 236 d'ancienneté

, salariés en moyenne 94/100
Assurer et défendre

la loyauté des pratiques

La mise en place d’'un nouvel outil SIRH permettant a
nos collaborateurs la digitalisation de leurs opérations
(gestion des temps et absences, entretiens annuels et

# 3 m professionnels, formation...). Cet outil permettra également

dans le futur la dématérialisation des notes de frais et

N\l
Consolider notre implantation accés pour chacun a un bilan social individualisé Q@
: o
sur les territoires et favoriser 507 063 £ 4 accords 65 % des recrutements
la proximité La mise & disposition, pour nos collaborateurs, d'un d'intéressement majeurs signés en 2025 en mobilité interne

coffre-fort électronique. Cet outil permet de recevoir 2 13 .
: leurs bulletins de facon simplifiée et digitalisée, tout en _.H ) . Jrf 0 — promotions
# éﬂ' garantissant un stockage sécurisé sur leur espace I:l 347 I] 177 - / 20 recrutements
| ol ol

placés au PEE placés au PERCOL

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social

entre les habitants g 98% —- 199 776 € - 44 980 €

d’abondement g‘} d’abondement sur

des salariés bénéficient de leurs bulletins de l'intéressement versement volontaire

Contribuer & I'épanouissement de paie dématérialisés depuis janvier 2025.
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable
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[~

réunions CSE
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Transmettre pour
mieux travailler :

le rOle cle de notre chargé
de formation technique

Nous avons fait le choix de transmettre les savoirs en interne
en disposant d'un chargé de formation technique.

Former, accompagner, se rendre disponible : telle est la mission
de cette fonction, qui intervient des le processus d'intégration.

@ Accompagnement . 12 jours

en immersion meétiers de formation technique

Le formateur doit motiver

et transmettre 'amour d’'un
travail bien fait. Je suis comme
un professeur qui aide

ses éleves a évoluer.

Chargé de formation technique

En chiffres

3 501 heures
de formation externe

2 ooo heures
de formation interne

- 3 O 40/ de la masse salariale consacrée (600 )
; O alaformation externe

La formation porte sur des compétences concretes et essentielles
pour permettre aux nouveaux collaborateurs de connaitre le cadre
réglementaire ainsi que les regles de gestion spécifiques LogemLoiret :

 La maitrise de notre outil de gestion IKOS ;

» L'utilisation de nos outils numériques
pour favoriser la mobilite et simplifier

les interventions a distance ;

* La connaissance du vocabulaire technique du
batiment et des spécificités de notre patrimoine,
afin d'identifier précisément une situation et de

'expliquer avec justesse ;

.,
O 20 personnes formées

/AR par le chargé de formation technique

@ 3 3 personnes
en accompagnement terrain

avec le chargé de formation technique

* La gestion budgétaire, indispensable pour
le pilotage de l'activité, les regles de sécurite,
intégrées a chaque étape.

A travers ce poste dédié, nous faisons le choix
d’'une formation ancrée dans la réalité terrain,
parce que pour nous, la qualité passe par des
équipes formées et accompagnées.
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Changer les habitudes
de nos collaborateurs
pour la bonne cause

En septembre 2025, nous avons lancé un grand défi de marche
a I'ensemble de nos collaborateurs avec Treely.

Nos collaborateurs se sont mobilisés, et grace a eux, 5 550 paniers
repas ont ete distribués aux personnes dans le besoin.

Pour nous, cette opération avait un double objectif : renforcer
notre engagement social en aidant ceux qui en ont besoin et
continuer a sensibiliser nos collaborateurs sur des mobilités
plus douces.

Ce défi reflete notre valeur de solidarité et témoigne de notre
volonté de renforcer la cohésion de nos equipes.

LogemLoiret s’est motivé a fond
sur leur défi 2025. Grace aux

188 salariés et a leurs + de

18 miillions de pas, c’est plus de

5 550 paniers d'invendus qui vont
étre distribués par HopHopFood.

Teémoignage Treely Co-fondateur de Treely

En chiffres

18 millions de pas

de nos salariés

K= 11 915k

soit 1 trajet France-Indonésie

17 véhicules «verts»
hybrides ou électriques

% ont parcouru
5 106 930 km
cela représente

> 149%

des eplacements
de nos collaborateurs

—

23 268 kg

de CO, évités

(/]

Au siege social, les poubelles ./

individuelles dans les bureaux
ont été remplacées par des
poubelles collectives situées

dans les espaces communs

avec un triple objectif :

Pour les collaborateurs :
bouger pour éviter la sédentarisation ;

» Pour le personnel de ménage :
éviter de se baisser de nombreuses fois
pour des poubelles presque vides ;

* Pour I'environnement :
moins de poubelles = moins de sacs
en plastique utilisés.
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Maitriser les risques
locatifs pour renforcer
notre solidité financiere

La vacance désigne la période durant laquelle un logement
est inoccupé entre deux locataires. Cela peut se produire lors
de travaux nécessaires avant une relocation, ou sur certains
secteurs du Loiret, en raison de la faible demande locative.

Enjeu majeur : chaque logement vacant représente une perte
de loyers, alors que nous continuons a payer des charges
fixes. Cela reduit notre capacité a investir dans les projets tels
gue la rénovation énergétique, 'amélioration du cadre de vie
ou la construction de nouveaux logements.

Nos équipes en agences et au siege travaillent au quotidien
pour agir sur cette vacance : actions commerciales renforceées,
anticipation des départs, adaptation de notre offre.

Les impayes

Avec l'appui de notre Conseil d'administration,
nous avons validé des outils et des budgets pour
favoriser le recouvrement :

* Soli'AL : un fonds pour accompagner les locataires.

* Négociations de la dette pour les locataires qui partent
et font des efforts de paiement pour solder leur dette.

Chalette-sur-Loing - Rue Gambetta

* Klaro : application d’IA pour ameéliorer le pouvoir d'achat
de nos locataires et renforcer leurs capacités de paiement.

7

1/ \
Ces dispositifs nous ont permis
d'atteindre nos objectifs sur

les impayés.

NG /

En chiffres au 31/12/2025

Recouvrement

L o
99,37 % taux de recouvrement
(sommes facturées et recouvrées en 2025)

= 1 056 dossiers de locataires sortis
ayant des difficultés de paiement

--8
869 dossiers de locataires
présents ayant des difficultés de paiement

001 23 de ces dossiers ont abouti
a une procédure d’expulsion, Soit 3 %

S 27112

\@/
= bénéficiaires APL* et AL™

1,

96,88 %

de taux d'occupation

{%\ 2,44%

de taux de vacance commerciale

351 logements vacants
dont 178 de + de 3 mois

% 1 863 152 € de pertes financiéres

liees a la vacance commerciale

*Aide Personnalisée au Logement / **Allocation de Logement

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2025 | 39



Sommaire

W Ervironnement.

Ameéliorer la sobriété et la
performance énergétique
de notre patrimoine et
développer une « culture »
environnementale

Loyauté
# 2 des pratiques

Assurer et défendre
la loyauté des pratiques

FHOY Proximite

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser
la proximité

WY | ocataires

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

FHON Collaborateurs

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

Optimiser les performances
financiéres en tant qu'acteur
économique responsable

57° Accédez au sommaire détaillé

Trouver le bon equilibre

avec l'assurance

"Dommages aux biens"

LogemLoiret doit faire face a un marché

de l'assurance qui se durcit car les compagnies
sont fortement impactées par l'apparition

de risques nouveaux et dampleur (émeutes,
inondations, tempétes...). Elles se désengagent
du secteur du logement social ou pratiquent
des hausses tres significatives des primes.

En conséquence, LogemLoiret a développé
une stratégie qui s'appuie sur plusieurs axes :

 Choix d'une procédure avec négociation
pour nos consultations

* Quverture aux variantes

 Franchise élevee (100 000 €) pour des sinistres
non fréquents (incendie, tempéte, gréle, neige,
effondrement, périls non dénommes)

» Contrat avec compte de conservation
(100 000 €)

 Garantie locataires non assurés souscrite pour
couvrir les risques locatifs des clients défaillants

Ces choix nous permettent de trouver
'adeéquation financiere entre colts
de gestion et protection de nos actifs.

L'évolution de nos
primes annuelles TTC

2021
388057 €
2022
518925 €
2023
600495€
2024

2025

Afin d’enrayer la tendance inflationniste du marché
de l'assurance liée a 'augmentation du cout des sinistres,
LogemLoiret limite sa couverture en portant la franchise

a 100000 € pour les sinistres d'intensité.

Jerome TISSIER

Responsable marchés et moyens généraux

\/

:-i
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= Incendie a Saint Benoit - 6 /ogeents

=
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Bilan financier

En chiffres

Activité courante

Recettes encaissees

81,44M€
dont 91 % de loyers

Remboursement
Frais généraux d’emprunts locatifs
9,49 M€ 20,33M€
Maintenance Dépenses
12,54 M€ décaissées
69 ,13 H€ Frais de démolitions
T~ 0,47M€

x Autres

- 4,49 M€
Taxe fonciere

9,22M€

Charges de personnel
12,50 M€

Un autofinancement net de 12,31 M€ soit 17 % des loyers

Investissement  Fonds propres déegagés 17,47 M€

Provenant de:

 l'autofinancement net : 12,31 M€
- la vente de patrimoine : 5,16M€

Autres investissements
0,38 M€

Patrimoine
‘jl";s;;rg Investissements C°“::L‘ff:‘s°“s
de l'année 16,23 M€

21,39 M€

Bilan simplifié

Actif net 517,79 M€ Ressources propres 21472 M€
: et provisions

Dont construction 516,37M€ :

Subventions nettes 30,74M€
Dont autres actifs 1,42M€

Emprunts 316,49 M€
Total 517,79 M€

Total 561 95M€
Fonds de roulement 44,16 M€
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la densité de couleur et les aplats afin de minimiser la consommation d’encre et d'énergie.
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