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Jean-Luc Riglet et Olivier Pasquet

' Découvrez notre vidéo d'entreprise

-
di
Edito
En 2024, LogemLoiret a eu la premiere évaluation
dans sa démarche RSE par 'TAFNOR ; nous sommes

labellisés « Progression », 2¢ niveau du label ISO 26000
sur les 4 possibles.

Dans cette nouvelle version de notre rapport d'activité,
nous avons mis en valeur de nombreux eléments
de notre stratégie genérale.

Au coceur de nos missions, notre ADN social se
conjugue avec la recherche d'une haute satisfaction
de nos clients ; elle est encore en hausse en 2024.

Et cela grace aussi a la norme ISO 9001 qui concerne
toutes nos activités.

Les équipes de LogemLoiret se font fort également
d'accompagner nos locataires pour réduire notre
empreinte environnementale.

De 2021 a 2023, nous avions investi 144 millions
d’euros sur tous les territoires du Loiret. L'évolution

du contexte economique défavorable a la construction
de nouveaux logements a éte intégrée : pres de

30 millions d'euros d'investissements ont été faits en 2024.

Ce rapport vous permet d’'objectiver 'ensemble
des ressources dont dispose LogemLoiret.

Jean-Luc Riglet Olivier Pasquet
President Directeur géneral

2024, 'année charniere de notre démarche

Aujourd’hui, notre démarche RSE met en perspective

nos pratiques au regard des 3 piliers du développement
durable : économique, social et environnemental.

Elle nous permet de faire évoluer I'entreprise,

en impliquant chaque salarié et chaque administrateur
dans son travail et en associant nos parties prenantes
externes (locataires, partenaires institutionnels, collectivités,
entreprises, etc.).

La démarche RSE nous ameéne a

2
g@ @

nous intégrer

. tes 5 .
anticiper les atten Prevenir les pleinement
de nos locatalres risques sociétayy a notre territoire
et partenaires €nvironnementayy

et économiques

.‘Q’-
A

. INNover sur les 3 axes
environnement du développement durabl
de travail fa\/o.r,ab\e (€conomique, socia :
Sour NOS <alariés et environnemental)

/7 /7 LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 2


https://www.youtube.com/watch?v=B_XIhSCGkLo&t=6s
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Pour nos locataires

Un petit pas pour nous, un grand pas pour I'environnement

Sur notre patrimoine
L'impact environnemental intégré dans nos chantiers

Pour notre organisme
Nos collaborateurs engagés pour un avenir durable

Attribution
Optimiser la location du patrimoine au regard
de la stratégie d’entreprise et des attentes clients

Achats responsables
Répondre aux besoins des utilisateurs dans le respect
des exigences réglementaires et contractuelles

Insertion professionnelle
Soutenir I'accés a I'emploi et a la vie professionnelle

Des chantiers
Dans tout le Loiret

Au plus proche des locataires
Un engagement au cceur du patrimoine

Occupation sociale
Des locataires aux profils variés

Un logement adapté a chaque étape de la vie
Favoriser le parcours résidentiel / « Bien vivre » dans son logement /
« Bien vieillir » chez soi

Ecoute client
La satisfaction de nos locataires : notre priorité

Une communication adaptée
La digitalisation de nos outils pour mieux communiquer avec nos
locataires / Dématérialisation des enquétes / Accessibilité numérique

Une proximite terrain avant tout
Privilégier le lien social / Des équipes pluridisciplinaires sur le terrain

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

\
Une politique RH adaptée aux attentes
Des actions mesurées par un questionnaire
de satisfaction / Des conditions de travail

appréciées des salariés

Bilan financier
En chiffres

Gestion locative
Une consommation individualisée

Sécuriser nos actifs
Assurer nos activités

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 3
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# 2 des pratiques

locaux gérés
Assurer et défendre

la loyauté des pratiques N otre Vccati on

Y Prosimite Q.

@) , .« ge
P S’engager au quotidien pour donner

Consolider notre implantation du sens a notre action collective
sur les territoires et favoriser IL OJ et apporter la « solution logement »
G pltend Ll 7\ adaptée a chaque Loirétain.
T .

En partenariat avec les collectivités locales,
Accompagner le |ocataire LogemLoiret a pour mission de répondre
et favoriser le lien social aux besoins en matiére d’habitat et d’aménagement

entre les habitants

SN Collaborateurs

Contribuer a I'épanouissement

du territoire et s'engage depuis 1947 a loger
les ménages loirétains aux ressources modestes.

Développer une gestion performante et un
de chaque salarié c::\Cf:om.pagnement au changement adaptes |
a I'environnement mouvant du logement social
) : nous permet de continuer a apporter un service
Economie de qualité. La certification ISO 9001 ainsi que
responsable o . :
notre Projet d'entreprise #LogemLoiret2027
Optimiser les performances contribuent a cet objectif et integrent nos

financieres en tant qu'acteur axes d’engagements RSE.
économique responsable

s7° Accédez au sommaire détaillé

- - R

32042 158 S 242 72418948 €

locataires communes ou agences salariés de chiffre d’affaires
LogemLoiret est présent

GOuvernance 5 autres personnalités
representant
/gb la CAF, 'UDAF, Action Logement

Services et les organisations
syndicales

Présidé par Jean-Luc Riglet, et réuni
4 fois par an, notre Conseil d’adminis-
tration est composé de 24 membres.

6 conseillers é\o/\
départementaux

8 personnalités
qualifiees 2
désignées par le Conseil
départemental dont

1 représentant le monde
de l'insertion professionnelle

4représentants _ .
des locataires

1 membre du Comité
5" Social et Economique

M
LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 4
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https://www.logemloiret.fr/decouvrez-logemloiret/notre-conseil-dadministration/
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a4

Action sociale pour

\

Un écosystéme complet au service
de notre vocation sociale.

D

iy

Gestion
locative

* Vie au quotidien
du locataire

Construire - Attribution
* Suivi Gestion
* Quittancement du patrimoine
« Accompagne-
ment des * Entretien courant

* Engagement publics - Réhabilitation
environnemental vulnérables

* Patrimoine adapté

* Ancrage territorial
sur tout le Loiret

 Démolition
* Vente

Gouvernance Relation I?roximité
- Définition de la stratégie client * Ecoute
« Réglementations et normes - Communication
* Politique RSE et qualité * Accueil

» Performances financieres

Gérer les
systemes
d’'information

Achats
responsables

* Reglementation « Marchés publics

: Séc.urité Gérer les « Partenariats
+ Assistance ressources
* Data humaines

* [Innovation

« Conditions de travail
« Compétences

* Formations

* Recrutement

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 5
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Ces 6 valeurs, profondément ancrees dans notre ADN,
refletent notre engagement envers I'ensemble de nos
parties prenantes.

A travers elles, nous réaffirmons notre volonté de placer
I’'humain au coeur de notre stratégie. Plus qu’'un simple

cadre de référence, ces valeurs sont le socle de notre
identite et la clé de notre réussite collective.

A PR

Proximite

Sensibiliser et
accompagner les
locataires pour un
usage plus responsable
de leur logement et de
leur environnement.

Confiance ¢

Gouverner et agir
en transparence.

Solidarité ‘g

Agir en lien avec les parties
prenantes pour répondre aux
besoins présents et a ceux des
genérations futures.

59

JLIMJLL[TLE.

—_

Equite
U, Rester vertueux dans

nos pratiques en sensibilisant
| nos parties prenantes.

. R
D. E.
E, A s (T
C. R P] [E
C.|[OJ(NJ[EJ IJ[A]IN][C/[E,
CONEUANEE e
lJ_E SR & Respecter les regles internes,
? E ? la réglementation et aller au-dela.
Ecoute

Permettre aux collaborateurs
de s'épanouir dans l'entreprise
et aux locataires d'étre satisfaits
de LogemLoiret.

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 6
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{2 ey Notre Projet d’entreprise Efierioreaoz I'\é(())trgeoflrtlﬁcatlon

Accompagner le locataire

et favoriser le lien social Nous avons lanceé en 2017 notre Projet d'entreprise #LogemLoiret2027 pour les dix années
ST R a venir autour de quatre axes :

En octobre 2019, nous avons obtenu
la certification ISO 9001, délivrée par Socotec,

’

= Q imité : % isital : .
# 5 Collaborateurs e e ey , e le digital : , _ pour I'ensemble de nos activités.
|L OJ avec les clients-locataires UGJ au cceur de notre evolution et o o o
Contribuer a I'épanouissement N et les partenaires il des services apportés aux clients Grace a un suivi rigoureux des activites,
de chaque salarié - = et partenaires elle permet d'améliorer de fagon structurée
notre organisation, nos produits et nos services
les ressources humaines : / la certification : dans le but de satistaire au mieux nos clients.

par le renfort des compétences par la reconnaissance de notre rigueur,
et I'agilité des pratiques de notre professionnalisme et de notre
qualité de service aupres des clients,
des partenaires et des prestataires
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Nos 6 axes d’

de la RSE

Dans le but d’assurer I'avenir de LogemLoiret, de satisfaire nos locataires et nos collaborateurs,

[\
engagements

la démarche ISO 9001 et le Projet d’entreprise #LogemLoiret2027 integrent et renforcent nos

6 axes:

225 |

Ameéliorer la sobriété et la
performance énergétique
de notre patrimoine et
développer une « culture »
environnementale

L

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

2.

Assurer et défendre

la loyauté des pratiques
au sein de l'entreprise

et aupres des parties
prenantes

IS

Contribuer a
I'épanouissement
de chaque salarié
dans l'entreprise

(] Découvrez notre démarche RSE

S

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser la
proximité pour les clients et les
parties prenantes du territoire

16

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable

LogemLoiret a souhaité rattacher sa demarche aux 17 objectifs
de développement durable de 'ONU (Organisation des Nations unies).

OBJECTIFS

PAS 2
DE PAUVRETE r'4

13 MESURES RELATIVES ‘I
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
GLIMATIQUES

FAIM
«IERO»

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

VIE
AQUATIQUE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

19 towesme

10

1

é‘“".‘- DE DEVELOPPEMENT

“* DURABLE

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

INEGALITES
REDUITES

PAIX, JUSTICE ‘l PARTENARIATS POUR
ET INSTITUTIONS LA REALISATION
EFFICACES DES OBJECTIFS

[

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

‘l CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 8

s7° Accédez au sommaire détaillé
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Nos parties prenantes : enjeux et instances
1/2

Locataires

Enjeux:

 Offre de logements abor-
dables adaptée aux besoins

« Accompagnement
et parcours résidentiel

* Qualité de service

« Confidentialité des données
(RGPD)

O O OO
O O OO
N 7N 7N\ N

Dialogue :

* Enquétes de satisfaction -

* Information, communication Locataires Z{esét?ttea':\r;?es
« Conseil de concertation locative pe p .

« Evénements locataires economlques

« Réunions de concertation
dans le cadre des projets
de réhabilitation

Conseil
d’administration

Enjeux:

» Vision claire et précise
de la stratégie

* Gestion saine et durable
» Transparence des décisions
» Equilibre économique

et social du territoire

Collaborateurs

Enjeux :
* Qualité de vie au travail

« Employabilité et développe-
ment des compétences

* Dialogue social
« Santé et sécurité

* Respect vie privée /
vie professionnelle

Dialogue :

. R&UN d i . « og ~
Réunions du Conse , ~ Conseil Collectivités

* Bureaux du conseil d admlnIStratIOn et Etat

Dialogue : w&

+ CSE Collaborateurs /? Acteurs sociaux

* Négociations collectives et aSSOCiatifS

et accords d'entreprise
« Comité de direction
* Intranet

* Intégration des nouveaux
collaborateurs

* Animations métiers

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 9
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7))
Ameéliorer la sobriété et la Enjeux : Dialogue : ;q_’
performancg engrgethue zl 2 « Capacité de production, » Réunions professionnelles g
dg notre patrimoine et d’entretien et réhabilitation - Réunions préparatoires TR’
dev?lopper une « culture » « Maitrise des codts aux projets 'g “:5’
environnementale et des équilibres financiers » Bilan annuel prestataire o O
* Respect des engagements T E
Loyaute * Préservation et développe- g 8
. 2 men issu local
FHHIPA s pratiques O ~o Prestataires ment cu tssufoce =9
. . * Innovation )
Assurer et defendre Locataires QOQ gt partenalres - Loyauté des pratiques S
la loyauté des pratiques Q economlques  Financement g
des investissements o
Consolider notre implantation Eni . Dial .
sur les territoires et favoriser njetx: NI ,
la proximité * Offre de logements abor-  Convention d'utilité sociale
dables adaptée aux besoins « Contrats de ville ﬁ
. s e, 7 , . . el
o Conseil Collectivités + Cohésion sociale +Rencontres avecles élus ‘5 R
' ’ Tat 3 » Mixité social I x et intercommunaux  4=,i7]
(: L Locataires d admlnl stration et Etat te §c?c,a e , ocaux et | terco u au S
ol _ * Attractivité et développe- * Inaugurations / 1™ pierre, L9
Atc;:omp.agnTr I? ocata.|r? ment durable des territoires visites de chantiers O
voriser le lien soci : AMOi
SULEL A LGS LS RS o » Renouvellement urbain et logements témoins O

entre les habitants

IS

* Enquétes SLS*, OPS™

Contribuer a I'épanouissement . Enjeux : Dialogue : b3
EEEEIGEAETC Co“aborateurs ACteurS .SO.CIaux * Acceés au logement » Relation CCAS et associations ?gug
et aSSQC|at|fS « Cohésion et lien social ceuvrant sur le territoire 8"§
Economie + Soutien a I'insertion ' P:f\rt!uplatlc()jn aux assemblees & S
économique générales des associations N ¢
[ESROsabiE : : partenaires =9
* Soutien au dynamisme . _ 3 ©
Optimiser les performances socio-culturel « Convention de partenariat s ]
<

financieres en tant qu'acteur
économique responsable
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« Coopération inter-bailleurs

*Supplément de Loyer de Solidarité LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 10
**Occupation du Parc Social
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R Proximite

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser
la proximité

Inauguration de 5 logements et d’'un

du Clos Beauvoys a Pithiviers
commerce dans le bourg de Mareau-aux-Prés

cérémonie des voeux
avec tous nos collaborateurs

WY | ocataires

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

SN Collaborateurs

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

|
|
célébration des 55 ans .
|

4

La Responsabilité Sociétale des Entreprises

Inauguration du réaménagement

des 5 pavillons rue Léon Daurios

20 févri X
1er @== 3 Pithiviers

C : Assemblée Générale de I'AML,
Optimiser les performances ours c!e tal-chi Association des Maires et Présidents
financiéres en tant qu'acteur PI’O.IO.0§e aux collaborateurs en d'intercommunalités du Loiret
économique responsable activite « Qualité de Vie au Travail » Remise de notre label Engagé RSE

I LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 11
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18 juin

C.érémonie de la pose de premiére
pierre des 26 futurs pavillons
a Saint-Martin-d’Abbat

Animation « Un spectacle dans

ta boite aux lettres » 3 Pithiviers 22 novembre ;

Inauguration de 14 pavillons
rue Courtil Cabot & Villemandeur

) : i o o i 2
£ \\ e = /of N A e ~
/ & \ - /
2 i , s = y
e NN = X o {«
— A S — = 3 - N N
e =5 i 8 o N =
= - = - : B - '
= it A 3 %
i ;

10 septemb'fe

Initiation au tir 3 I'arc ‘
durant 'année des JO

Echanges avec nos locataires de la
Croix Saint-Simon a Gien dans Ig cadre
des Journées Rencontres Locataires

.ﬂ.

e 4
e W

26 et 27 riovembrei

4 réunions avec les élus du Loiret

10 décembre

Inauguration des nouveaux
locaux de l'agence Val et Foret

a Saran

-4 \
Mise en avant de notre Centre de Relation

Clients pour « la semaine de |3 Relation Client »
LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 12




Sommaire

N Ervironnement.

Ameéliorer la sobriété et la
performance énergétique
de notre patrimoine et
développer une « culture »
environnementale

Loyaute
# des pratiques
Assurer et défendre
la loyauté des pratiques

11!

Ameliorer

la sobriété et la performance
éenergetique de notre patrimoine
et développer une « culture »
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Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser
la proximité
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Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants
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Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable
Optimiser les performances
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environnementale
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Pour nos locataires

Un petit pas pour
nous, un grand pas
pour |'environnement

.....

Nous impulsons la cohésion
et la participation citoyenne autour
de projets écologiques pour nos locataires.

Jardin
| partage

Nous accompagnons les collectivités

et nos locataires dans le tri des biodéchets
en installant sur notre patrimoine des
composteurs partagés. Nos deux sites tests,
a Sully-sur-Loire et Orléans, ont permis ' @G i —
a nos locataires de découvrir les bacs de ‘
compostage, leur utilisation et les enjeux de ces
initiatives vertueuses pour I'environnement.

Beaugency

& Lejar

ea SR R

din potager a Montargis

N ST s TN AN
A D e T

Je souhaite que l'année
soit propice a l'information
(compostage possible, jar-

En chiffre Nous souhaitons améliorer Action conduite avec 'TAPAGEH dinage) et aux événements
le cadre de vie de nos locataires. (Association Pour I'Avenir du . .
A Montargis, au sein du QPV* « Le Gatinais Et de ses Habitants), Partages avec LogemLO'rEt-
_ bacs Bourg - Chautemps », LogemLoiret la création de ces jardins végeétalise _
. k. a implanté un jardin mellifere et nos quartiers tout en sensibilisant Anne Ziller
i@i de ComPOStage un jardin potager. leurs habitants a I'écologie. Association Jardin
- ] installés durant I'année 2024 partagé de Beaugency

*QPV : Quartier Prioritaire de la politique de la Ville
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# 2 des pratiques

Assurer et défendre
la loyauté des pratiques

En tant que bailleur social, notre implication
environnementale passe principalement par
notre patrimoine. Nos équipes sont sensibles
aux enjeux climatiques et s’assurent, tout au
long du projet, du respect de I'environnement.

FHOY Proximite

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser
la proximité

Nos logements neufs doivent répondre aux
normes ecologiques en vigueur. Sur le patrimoine
existant, nos equipes travaillent sur des réhabilita-
tions thermiques, permettant d'améliorer les
performances thermiques et environnementales
de la résidence.

HWAY | ocataires

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

SN Collaborateurs

Contribuer a 'epanouissement s Lt > Dans le cadre de nos projets de réehabilitation
de chaque salarié [T , » . :
; I (YT et de démolition, nous avons signeé une convention
367 denos ' = w = DD | = = avec Loiret Nature Environnement afin de préserver
Economie | o leur classe les especes protégées présentes sur notre patrimoine.
# @ responsable réhabilites deUB classe du GES
imi ont ameliore ey 176 de FaD & Découvrez notre article dédié
Optimiser les performances (1185 de E/F 3 ¢

> 182deEaC

financiéres en tant qu'acteur A
69deCaB

) . L'72deDac
économique responsable

('110deE3 B
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En chiffres

# j;L Environnement En 2024, nous avons réalisé deux démolitions D'un point de vue environnemental, le chantier I
- o importantes a Pithiviers et Beaune-la-Rolande : de Pithiviers a respecté nos exigences de
AElierer 12 el etk un total de 82 logements. Les espaces libérés ont revalorisation des déchets : 96,9 % ont

performance énergétique
de notre patrimoine et
développer une « culture »
environnementale

415815

Emission GES du patrimoine de LogemLoiret
source Enquéte Banque de France

Il est a noter que nos équipes avaient rencontre ;
. 7 . L] L] r I
tous les locataires pour leur presenter le projet. Voir la vidéo

été revegétalisés avec la plantation d'arbres et de gazon. été recyclés et le reste a été éliminé.

Loyauté A chacun, nos conseilléres sociales ont demandé -
# 2 des pratiques leurs souhaits pour leur futur logement et les :

, ont accompagnés dans les démarches d'instruction
ARSI G OCHEE de demande de relogement.
la loyauté des pratiques :

logements réhabilites
—y I

1S ,
Consolider notre implantation :

sur les territoires et favoriser
la proximité

01/104

nouveaux logements certifiées

avec un avantage environnement supérieur
a la réglementation (RT 2012 +10, BEE+, etc.)

WY | ocataires

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

FHON Collaborateurs

Contribuer a I'épanouissement
de chaque salarié

Economie
# @ responsable

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable

61 &
nouveaux logements équipés
o de panneaux solaires

Grignoage immeuble place Ravel a Pithiviers .. . TR Ee ¥ Ag— . BT SRR | pour Eau Chal_'_lde Sanitaire
7aRER NIRRT T CRanTIER INTERDIT et S S L "' ‘ | T e S ou phOtovoltalques
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avenir durable
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Ameéliorer la sobriété et la
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Nous avons sensibilisé nos équipes aux impacts
environnementaux de nos actions et de nos
meétiers. Ensemble, nous trouvons des solutions
pour que chacun puisse agir en faveur de
I'environnement pour un avenir durable.

Assurer et défendre
la loyauté des pratiques

R proximite

Consolider notre implantation
sur les territoires et favoriser
la proximité

En chiffres

415 000 e

(soit 21,13 tCO,e?)
evités grace au teletravall l\?

WY | ocataires

Accompagner le locataire
et favoriser le lien social
entre les habitants

S 17 uthicules o

Contribuer & I'épanouissement de service 38 Nous proposons, a 'ensemble Nous avons choisi d'installer Dans la continuité de 'axe digital

de chaque salarié hybndes OU EIECtTIqUES de nos collaborateurs, la prime un composteur sur lI'espace de notre Projet d'entreprise, nous

mobilité. Elle bénéficie aux per- vert de notre siege social tendons vers lI'objectif 0 papier

: : sonnes qui viennent a vélo au pour inciter nos collaborateurs inutile. Nos activités se dematé-

# 6 Economie ! K @ bureau : un moyen engageant au tri des biodéchets. rialisent, et nous accompagnons
responsable 10 o 31 m J pour modifier ses habitudes nos collaborateurs dans cette

Optimiser les performances 0 émission de trajet. transition.

financieres en tant qu'acteur

soit 13,4 % des km parcourus par LogemLoiret
économique responsable
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Attribution
Optimiser la location

du patrimoine au
regard de |la strategie
d’'entreprise et des
attentes des clients

La politique d’'attribution des logements
doit répondre a de nombreux enjeux :

s

AN

Garantir régalite Loger des Optimisgr Favoriser
de traitement  personnes I'occupation les mutations
des candidaturés  prioritajres du parc sur
le territoire

Depuis le 1¢"janvier 2024, nous avons mis en place « la ges-
tion en flux » des réservations, reforme initiee par 'Etat.
Nous avons signé de nouvelles conventions avec I'ensemble

des réservataires (Etat, communes, Action Logement Services).

En fonction des caractéristiques du logement a attribuer

et des objectifs fixés dans les conventions, les eéquipes
définissent vers quel réservataire le logement doit étre orienté.
L'Etat et 70 % des communes nous ont délégué cette gestion.

Signature de la convention « gestion en flux » avec Action Logement Services

Les Commissions d’Attribu-
tion des Logements (CAL)
sont garantes de lI'appli-
cation des regles d’acces
au logement social. Elles
tiennent compte notamment
de la composition familiale,
du niveau de ressources,

des conditions de logement
actuelles du ménage,

de I'éloignement des lieux
de travail, de la mobilité geo-
graphique liee a 'emploi,

et de la proximité des équi-
pements réepondant aux
besoins des demandeurs.

Maire
d’ Outarville

LogemLoiret nous présente tous
les dossiers. En tant que mairie,
nous avons notre avis, c’est tres
bien que l'on nous sollicite
et nous écoute.

Roselyne Lacombe,
Adjointe a la mairie d'Outarville

I

" En chiffres

66 _ 2902 138l

CcAL $ demandes $’ demandes
de logements attribuées

étudiées en CAL par la CAL

LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 19
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Achats responsables

Répondre aux besoins
des utilisateurs dans

le respect des exigences

reglementaires
et contractuelles

LogemLoiret a publié sur son site internet
le Schéma de Promotion des Achats Socialement
et Economiquement Responsables (SPASER).

Cet outil structure notre démarche d’'achat
responsable. En 2024, nous avons réalisé un premier
bilan de notre SPASER. C'est un levier en faveur

des transitions sociales, économiques et ecologiques.

@ Découvrez le SPASER

En chiffre

A 11 commissions
d'appels d'offres et travaux

P

Depuis plusieurs années, nous avons instauré
une stratégie d'accord-cadre pour répondre
a nos demandes récurrentes et nous I'avons
élargie aux marchés de maitrise d'ceuvre

et de réhabilitation. Ces accords constituent
un mode d’'achat plus souple et un gain

de temps sur nos consultations.

Olivier Pasquet avec Monsieur Menon et Monsieur Gaudet, administrateurs de LogemLoiret =~ S

Afin de favoriser la mutualisation des achats,
nous adhérons a la centrale d’ingénierie
d’achats innovante régionale Approlys
Centr'Achats. Grace a cette plateforme pilotée
par la Région, nous disposons de marchés per-
formants pour les achats de gaz et d’électricité
qui sont a charge des locataires.
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Insertion professionnelle

Soutenir 'acces
a lemploi et a

la vie professionnelle

L'insertion professionnelle en chiffres

8781 h réalisées sur 18 chantiers

2 constructions 7 VEFA* 6 réhabilitations 3 démolitions

L> 85 personnesont pu travailler
dans le cadre de ces clauses d’insertion.

*V/ente en I'Etat Futur d’Achévement

Chantier d'insertion au Clos Beauvoys a Pithiviers

Y | §%
b y |
% |

En plus des clauses d’insertion pour les publics
éloignés de 'emploi, nous développons des
chantiers d’'insertion ou éducatifs avec des
associations et des collectivités.

18 jeunes adultes ont ainsi travaillé sur
nos 4 chantiers éducatifs pour un

total de 399 heures avec nos structures
partenaires telles que :

* e Service de Prévention Spécialisée
de la Métropole d'Orléans,

* 'TAPLEAT a Pithiviers,
« ESPACE a Gien.

L'exemple de 'ANRU Objectif de la convention

(Agence Nationale

pour la Rénovation X 2690h
Urbaine) du projet @

. d’'insertion
de Gien.

Réalisation LogemLoiret

@) o)
T s
‘ AR\

5147 h 21 bénéficiaires 10 résidants

dans un QPU**
\ J

‘@ ) Nous avons fait

w== R ledoubledesheures

_— d’'insertion demandées.

**Quartier Prioritaire de la politique de la Ville
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Des chantiers

Dans tout
le Loiret

Nous avons a cceur d’étre présent sur I'ensemble
du département et de répondre aux besoins
des habitants et des collectivités grace

a une offre de logements adaptée.

Avec nos parties prenantes, nous nous
retrouvons sur les différents projets
autour de poses de premiere pierre,
visites de chantier et inaugurations.

Retrouvez la rétrospective

o
SERMAISES LE MALESHERBOIS

i BRIARRES-
§ BOISSEAUX SUR-ESSONNE
[ }

SAINT-PERAVY-EPREUX GUIGNEVILLE
: -5 ° ONDREVILLE PU'SEA"X
] [ )

NOS pl"O_]etS OUTARVILLE 254y EsTouy

PITHIVIERS : i ECHILLEUSES
Y
° DADONVILLE
PITHIVIERS-LE-VIEIL i CIVRAINES

BAZOCHES-LES-GALLERANDES 5

ASCOUX
® BOYNES

BAZOCHES-SUR-LE-BETZ
[ J

ERES-LE- 3 BOUZONVILLE- ° °
ASCHERES-LE-MARCHE AUXBOIS ' -OURCELLES ® AUXY
° 5 BARVJLLE-
SANTEAU EN-GATINAIS

@ FERRIERES-EN-GATINAIS

NEUVILLE- ° VRIGNY BATILLY- BEAUNE- - ®
A'RTENAY AUX-BOIS ° EN-GATINALS L.A_ROLANDE CORBEILLES ; CRISELLES
T CHILLEURS-AUX-BOIS . SAINT-HILAIRE-LES-ANDRESIS,
-LYE- K CORQUILLEROY
SouGy LA-FORET CHAMBON-LA-FORET VIONTEARROIS Q
CHEVILLY o PS
L Yo BOISCOMMUN

PANNES
[

) 7R FREVILLE-
SAINT-PERAVY-LA-COLOMBE ‘EE.REBRECHEN DU-GATINAIS :ADON SAINT-MAURICE- &=
[ ) INGRANNES SUR-FESSARD
CERCOTTES ® o ® °
° ¢ — TRAINOU BELLEGARDE géﬁ%&ﬁﬁﬁ?“s'
BOULAY-LES-BARRES . CHANTEAU 4 MARIGNY- @ SURY-AUX-BOIS
: ° LES-USAGES

VITRY-AUX-LOGES HUILLARD

BEAUCE-LA- COULMIERS ® g FLEURY-LES-AUBRAIS CHATEAU-RENARD
ROMAINE ¢ INGRE DE-LA- % gEMOY @ BOIGNY-
‘ ® RUELLE SUR-BIONNE FAY-AUX-LOGES
HUISSEAU- LA CHAPELLE- @ SAINT-JEAN-DE-BRAY
SUR-MAUVES | SAINT. ® e LOMBLEUX DONNERY A COURMARIENY MELLEROY
. CHAINGY z - SAINT-DENIS- ¢
BACCON ° SAl ORLEAN ECY I\.IIARDIE DE-L'HOTEL .
CAINTAY i [ CHATEAUNEUF-SUR-LOIRE
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JARGEAU

LE BARDON @ BOUZY-LA-FORET NOGENT-SUR-VERNISSON
° SAINT- E“‘Eﬁ]
MAREAU- SIGLOY .
MEUNG-SUR-LOIRE AUX-pREs MESMIN ° SANDILLON ° o\ " SAINTE-GENEVIEVE-
BAULE CLER Y. . SAINT-CYR-EN-VAL OUVROUER-LES-CHAMPS S s
° {INT-ANDRE MEZIERES-LEZ-CLERY GUILLY | J e m . ® LORRIS AILLANT-SUR-
° BONNEE
MESSAS VIENNE, TIGI N E“E’ﬁ ONN . CHOU).( ARIE- MILLERON
ARDON EN-VAL NEUVY- SAINTNERE E E
o o B 5
SRR SUR-L®RIR OUZOUER-SUR-LOIRE ADON
LAILLY-EN-VAL o o ONL® e ) °
JOUY-LE-POTIER EII\\IA-CI'}.(I:.II!-'II:'I'YIE SULLY-SUR-LOIRE “e DAMPIERRE-EN-BURLY LA BUSSIER£
[ )
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(]
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o
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SUR-LOIRE
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@® de 51a100logements
constructions

@ de 101 a 500 logements
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LogemLoiret est attaché a faire travailler
les entreprises locales. Il y a un cercle
vertueux : on fait travailler des gens qui
vont profiter de leur propre travail.

Chef d’entreprise
Bernardi SAS

LogemLoiret, les entreprises

/ A . . Plateforme collaborative fournisseurs k
des travauy, etc.

& Pour en savoir +

En chiffres

.---186232€ ©r

10 logements dunl f
mls en location Cout moyen d'un logement neuf = \

dont 94 réalisés en VEFA*
2 o O du cott d'un
logement neuf

financés par nos fonds propres

ﬁﬁﬁ - =R e . .
ouy - e I

= ‘A <r==-
8233759 € * 2 ogeman
investis pour lo Bents réhabilités
ar'néliorer le patrimoine 18 reSIdentlahses

. 57,77 %
72\

“ » = T des acqwsmons de logements

A dans le parc existant ont bénéficié a

12 236 9 53 € nos locataires, SOit 26 menages
dé . | int 4 5 logements 1
epenses pour la mamntenance vendus 1
N - |

.--_—

. --5371825€...12086

y commandes
J (o) marchés de montant des commandes

s du marché a bon
T ) _ du marché a bon de commandes d d
attribués aux entreprises du Loiret e commandes

\...(©)23607904€

- investis dans 'économie
et les entreprises locales

*Vente en I'Ftat Futur d’Achévement
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ogembLoiret
:sg présent dans
16 quartiers priori-
taires de 3 politique
de laville (QPV)

Un engagement au
cceur du patrimoine

Des eévénements diversifiés

En partenariat avec des associations locales,
nous organisons différentes actions au coeur

de nos quartiers : spectacles, animations culturelles,
échanges conviviaux, sensibilisations, activités
écologiques, etc.

Découvrez comment LogemLoiret s'engage
sur le territoire a travers les témoignages
de collaborateurs, de locataires et d'un chef
d’entreprise.

Ecoutez leurs témoignages

oS , ¢6A 399
o c @ [
r@n@@, i @@"'

B 23 associations
soutenues
financierement
par LogemLoiret

30 événements
Organisés avec ces
associations dans
nos QPV

SOit 4 552
logements

Un déménagement réussi

Le 10 décembre 2024 a marqué une nouvelle
page dans notre histoire avec I'inauguration des
nouveaux locaux de notre agence Val et Forét.
Située au rez-de-chaussée du batiment Icare,

a Saran, cette agence incarne notre volonté
d’améliorer sans cesse le service apporté a
nos locataires. La nouvelle agence Val et Forét
a été penseée pour conjuguer fonctionnalité,
accueil chaleureux et conditions de travail
optimisées pour nos salariés.

Cet investissement de 1,5 million d’euros,

réalisé avec des entreprises locales, illustre
notre engagement pour le développement
de notre territoire et le bien-étre des

3 400 ménages rattachés a cette agence.

[5] (Re)vivez Iinauguration

LT

) Li«,"

~ aran, agence Val et Forét - immeuble ICARE
e o e P y ¢ y
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meénages K] 2 2
Assurer et défendre = o 5
la loyauté des pratiques Q 5 5
c 2 A
t, g =
# 3 B 10,76 ans g <
durée d'occupation S
|9
Consolider notre implantation moyenne o o
sur les territoires et favoriser N T 44 % 36 % 43 %
la proximité Isolé 30 - 64 ans 65 - 74 ans
208 1470 66 % 13 %
) L it
entrants & & — 15% 9% 12 %
Accompagner le locataire Couple
et favoriser le lien social
les habi
entre les habitants 021 demandes % % é’
de loge m,ent Couple (ou parent isolé)
# 5 Collaborateurs enregistrees avec 1 enfant
par LogemLoiret
Contribuer & I'épanouissement @ © & & 7Sanset+
de chaque salarié o & 10 %
Couple (ou parent isolé)
. . NY 1381 avec 2 enfants 11 % Moins de 30 ans Personne morale
Economie el ° o o
# @ responsable attributions ® @ 8 % 3%
en CAL o & é’ é’ é’ Autre situation

Optimiser les performances
financieres en tant qu'acteur
économique responsable

Couple (ou parent isolé) 1%
avec 3 enfants ou +
* Commission d’Attribution Locative
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Un logement adapté a chaque étape de la vie

Favoriser le parcours
résidentiel

Notre objectif étant de répondre aux besoins
de logement pour tous les Loirétains, nous
proposons des logements adaptés a chaque
étape de la vie de nos locataires. Des résidences
specialisees pour les étudiants aux résidences pour
seniors, nous proposons d'accompagner chacun
dans la solution la plus adaptée a ses besoins.

- AN . -,

BE Résidence étudiante « Le Dhuy » a Olivet "

e
e e

« Bien vivre » dans
son premier logement

Nous disposons de 2 résidences spécifiques pour

les étudiants : la résidence « Le Dhuy », a Olivet,
idéalement implantée en bordure du campus universi-
taire d’'Orléans-la-Source, et la résidence « Mondésir »,

a Saint-Jean-de-Braye. Au-dela de leur localisation, nous
proposons a nos locataires étudiants un panel de services
leur permettant de vivre une premiére bonne expérience
dans leur premier logement : des gestionnaires présents
pour répondre a leurs demandes, des techniciens profes-
sionnels intervenant sur les problemes courants, une sociéte
de nettoyage pour les parties communes et une surveillance
nocturne afin d'assurer la sécurité des résidences. Tout a été
pensé dans l'objectif de garantir une location de qualité en
toute autonomie.

' Découvrez la résidence étudiante « Le Dhuy »

En chiffre
& 5 8 Iogements
étudiants
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« Bien vieillir »
chez soi

Nous dédions certains nouveaux programmes aux
seniors afin de faciliter leur vie au quotidien et favoriser
leur autonomie. Répartis sur 'ensemble du département,
ces parcs immobiliers sont composés pour I'essentiel

de logements accessibles aux personnes a mobilité

réduite et peuvent étre situés a proximité d’'une structure
intergénérationnelle, communale, ou encore multiservice,
afin de rompre tout isolement.

Nous facilitons également le maintien a domicile

des seniors autonomes le plus longtemps possible

en adaptant, a leur demande, leur logement.

De nombreux équipements spécifiques peuvent ainsi étre
installés : douche a l'italienne, toilettes surélevees et barre
de maintien, volets roulants électriques, mains courantes
dans les couloirs du logement et/ou la cage d'escalier, mitigeurs
thermostatiques dans la cuisine et la salle de bains, etc.

En chiffres

1715213 €

de dépenses pour les travaux
Personnes a Mobilité Réduite (PMR)
|

28 6 commandes

pour les travaux « PMR »

Résidence seniors a Ormes

Deux dispositifs permettent aux seniors de faciliter le financement de ces transformations :
+ Les degrevements de taxes foncieres
» La convention de partenariat avec la CARSAT qui a eu pour objectif le financement de 5 dossiers.
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Ecoute client

L a satisfaction
de nos locataires :
notre priorite

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration conti-
nue et pour pouvoir répondre au mieux aux attentes
de nos locataires, nous organisons chaque année une
enquéte de satisfaction aupres d'un échantillon de 800
locataires représentatifs de LogemLoiret. Depuis 2022,

la satisfaction de nos locataires s’accroit réguliérement.

Progression

En 2022 En 2023
N 7710 —> [IU 7 8110

Xz N

'~ lanote de
satisfaction

71,9/10
y

Le contact et la communication sont les qualités principales
que nous reconnaissent nos locataires.

Avec son numeéro unique, notre Centre de Relation Clients (CRC)
est le moyen de contact privilégié pour 74 % de nos clients.

e T AR

Centre de Relation

Nos conseillers en clientele gérent :

=R A

-----‘

les demandes, le traitement la gestion
et l'orientation administratif des enquetes
des clients des documents obligatoires
(SLS"/OPS™)

Nos locataires ne restent pas sans réponse en dehors

des horaires d'ouverture du CRC. En cas d’'urgence les soirs,
week-ends et jours fériés, nous mettons a leur disposition
une astreinte téléphonique.

’ Découvrez notre Centre de Relation Clients

*SLS : Supplément de Loyer de Solidarité
**0OPS : Occupation du Parc Social

En chiffres

:
460 %,
appels / jour

en moyenne

299059 %

taux de décrocheé
i

I
réclamations / an
i

'8.4/10

note donnée par

nos locataires

pour l'accueil lors des
contacts avec l’organisme

oRR
\\\qi\\\\\

o
\
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8 1 I 10 note donnée par
s nos locataires pour
l'information et la communication

EMNVOYER MON ATTESTATION El'“ MES DOCUMEMNTS

gain de temps, économie, etc.

== 25 10 596 Srins
S

O PRELEVEMENTS AUTOMATIQUES

L |
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Dématérialisation
des enquétes

Nous avons egalement dématérialisé les enquétes
« SLS"» et « OPS™», avec des données préremplies
et directement intégrées dans le logiciel de gestion.

Le locataire a plusieurs possibilités pour remplir
le questionnaire :

2 O a:
28 o=
Digital : « Phygital » :

depuis son compte
client en toute

Proximité -

en agence avec
nos chargés d'accueil
via une tablette

accompagné

pA Par notre Centre
de Relation Clients
POUr se connecter gy
compte client et accéder
au formulaire
!
B e #

*Supplément de Loyer de Solidarité
**Occupation du Parc Social

-~

-

&

KLisio

Choisissez votre
affichage adapte

Affichage sur-
mesure

Handicaps, dyslexie,
daltonisme,...

Confort de
navigation

Seniors, inexpérience,
fatigue,...

Zone bas débit
Traductions
Synthese vocale

Affichage éco
Réduit I'impact carbone

>

J

Outil inclusif LISIO favorisant l'acces a notre site internet

Accessibilité
numerique

Pour favoriser I'acces de tous a nos informations
en ligne, nous avons installé sur notre site

« LISIO-WebEngagé », une solution numérique
innovante et éco-responsable qui adapte

la navigation a chaque utilisateur.

Ses fonctionnalités permettent a chacun

de trouver les informations nécessaires

en fonction de ses besoins : affichage adapté
aux personnes dyslexiques, daltoniennes,

ou photosensibles. Cet outil inclusif

nous permet de mieux répondre

aux particularités de nos locataires.

@ Découvrez LISIO
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En chiffre

5 0 evenements
de proximité

Privilegier
le lien social

La proximité etant une de nos valeurs fortes, nous tenons
a étre proches de nos locataires et a les faire se rencontrer
entre eux. Nous organisons différents evenements :

R & H G

fétes de ,
pots de anniversaires quartier événements Journees

b|envenue de patrimoine Culturels oy de sensj. Rencontres
bilisation sur ges thé. Locataires
Matiques particyligres*

\

Les Journées Rencontres Locataires (JRL) permettent
de rappeler a nos locataires leurs obligations locatives ;
ces derniers peuvent aussi nous faire part de leur
souhait d’amélioration.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Ce que l'on désire, c’est que les
gens prennent conscience que
Nnous vivons en communaute.

Nous vivons ensemble.

Angéle,

Locataire a Saint-Jean-de-Braye

*notamment celles du bien vivre ensemble et de I'écologie LogemLoiret | Ensemble | Rapport RSE 2024 | 33
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Des équipes
pluridisciplinaires
sur le terrain

Agents d’entretien

lIs nettoient les halls d’'entrée et les
cages d'escalier de nos résidences, et
s'assurent de la propreté des espaces
extérieurs, ramassant les déchets et
les dépots sauvages.

[»] Découvrez le métier d’agent d’entretien

Conseilléres sociales

Elles interviennent au domicile

du locataire et les aident dans leurs
démarches : acces au logement,
problemes administratifs,
changement de situation familiale, etc.
Elles menent un véritable travail
d’écoute et de proximite.

Découvrez le métier de conseillére sociale

Représentants de secteur

lls sont en lien direct avec nos
locataires et interviennent dans
une relation de proximité
quotidienne avec les habitants :
états des lieux, aspect technique,
rencontre avec les locataires pour
répondre a leurs sollicitations
concernant leur situation, etc.

' Découvrez le métier de représentant de secteur

Chargé de mission
prévention sécuritée

Il élabore des plans d'action permet-
tant de gerer les conflits de voisinage
et tout ce qui peut nuire a la tranquil-
lité résidentielle. Il agit en partenariat
avec les collectivitées et les forces de
'ordre pour résoudre les probléma-
tiques de tranquillité et de sécurite
au sein de notre patrimoine.

(A
-
[~

Conseillers en clientéle

lIs maitrisent parfaitement les activi-
tés de LogemLoiret afin de répondre
au mieux aux diverses questions et
besoins des interlocuteurs qui les
contactent. lls assurent un lien direct
entre nos locataires et nos équipes.

[*] Découvrez le CRC

.

Chargés de Développe-
ment Socio-Urbain (DSU)

lls élaborent et mettent en place
des projets et des actions pour
favoriser la cohésion d’'un quartier
en créant du lien social. Ces actions
permettent d'améliorer le cadre de
vie et l'insertion des personnes les
plus vulnérables ou éloignées

de la vie active.

' Découvrez le métier de chargé de DSU
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Une politique RH

adaptée aux attentes

Nous croyons en l'intelligence collective et au bien
vivre ensemble. Nous avons donc travaillé notre politique
RH, afin d’offrir a nos collaborateurs un niveau éleve

de satisfaction, tout comme a nos clients. Toutes les étapes
de la vie d'un collaborateur sont concernées.

La premiere étape repose sur notre parcours
d'intégration, qui assure a chacun un accompagnement
complet dans ses premiers pas avec nous. Ensuite, notre
politique de formation permet de se former selon ses
besoins afin de répondre aux nouveaux enjeux de nos
metiers. Enfin, nous favorisons la mobilité interne

en permettant a nos collaborateurs d'acceder

aux nouvelles opportunités de poste.

Des actions mesureées
par un questionnaire
de satisfaction

Nous mesurons la qualité de vie au travail
par un questionnaire adresseé tous les 2 ans.

En chiffres

X 9,9 ans
242 d’éncienneté
salariés en moyenne
Index F/H 1 10
94/100 = réunions CSE

La qualité de vie au travail :

c?esta(:é( I] 7,1/10 D“ I/‘-7,3110

de participation en 2022 en 2024

:;g,: Satisfaction de l’intégration
ovo des nouveaux collaborateurs :

oo 94710

2,91 %
ﬁ 3018 h de la masse salariale

de formation consacreés a la formation

1,
- 32 % des recrutements
en mobilité interne

J'ai pu bénéficier d'un change-
ment de poste : un parcours de
formation m’a été proposé avec

'accompagnement de mon
binGme sur le poste.

Chargé de précontentieux

’ Découvrez tous nos portraits métier

\5 CONSULTEZ NOTRE

PLAYLIST @ YouTube
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57° Accédez au sommaire détaillé

Des conditions de
travail appreéciées
des salariés

Nous proposons a nos collaborateurs des conditions
de travail favorables pour leur permettre d'allier vie
personnelle et vie professionnelle. Pour celga,

nous disposons de nombreux accords d'entreprise :

 Accord collectif d'entreprise

» Accord collectif de complémentaire frais de santé
» Accord collectif de prévoyance

« Accord plan épargne entreprise

« Accord plan épargne retraite collectif

 Accord d'intéressement

 Accord négociations annuelles obligatoires
 Accord de télétravail

» Accord collectif fonctionnement CSE

» Accord d'entreprise égalité et géneration

» Accord sur 'aménagement
et la réduction du temps de travail

« Accord de branche égalité homme femme
 Accord de branche emploi travailleurs handicapés

* Accord de branche étendu - Pro A

Les qualificatifs attribués par les salariés
a LogemLoiret

proximite

fiable social

humain
dynamique

solide écoute

En chiffres

407202 €

dont 51 % placés sur le PEE
et PERCOL générant ainsi

116 989 € verses
EIDI]'] en abondement

\’
119251 €

de versements volontaires
par les salariés sur les PEE
ou PERCOL geneérant

32 397 € d’'abondement
complémentaire

S\
1 4 accords /Z@
d’entreprises
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Bilan financier

En chiffres

Activité courante

Recettes encaissees

76,17M€
dont 94 % de loyers

Remboursement
Frais généraux d’emprunts locatifs
8,95 M€ 20,1M€
Maintenance Dépenses
12,24M¢€ décaissées
66,37 M€
Frais de démolitions
t 1,19 M€
Autres
2,24M€

Taxe fonciere
9,31M€

Charges de personnel
12,34M€

Un autofinancement net de 9,8 M€ soit 14 % des loyers

Investissement

Patrimoine

existant
8,24M€

Fonds propres dégagés 14,64 M€

Provenant de:
. l'autofinancement net : 9,8 M€
- la vente de patrimoine : 4,84 M€

Autres investissements
0,8M€

Investissements Con::ﬁtc:isons
de l'année 14 85 M€

23,89 M€

Bilan simplifié

Ressources

Actif net 520,62 M€ Ressourc_es propres 208,05 M€
: et provisions

Dont construction 518,95 M€ :

Subventions nettes 3111M€
Dont autres actifs 1,67 M€

Emprunts 313,13M€
Total 520,62 M€

Total 552,29 M€
Fonds de roulement 31,67M€
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Gestion locative

Une consommation
individualisée

LogemLoiret est responsable de la gestion des

charges locatives pour I'ensemble de ses locataires.

Cela représente un budget annuel de plus
de 13 millions d’euros.

Depuis plusieurs années, nous mettons en place
des actions visant a optimiser l'utilisation
de ces charges, avec 2 objectifs principaux :

réduire autant Minimijser
que possib\e les ressources
les charges pour utilisées

les locataires

- bquk-”

W
E s, e = e - PR
- e g

Nous gerons la refacturation de
'eau pour plus de 8 300 locataires.
Les compteurs connectés installés
depuis plusieurs années nous per-
mettent de mesurer avec exactitude
la consommation individuelle des

Au service des territoires
et habitants loirétains,
LogemLoiret est reconnu

pour la qualité de sa
—— gestion economique et
o sociale par les décideurs

i e O e T 1 e .

== locaux. Pour accompagner

Eiess——ecet sa stratégie d'investisse-
I ment, le Département a
souscrit 10 millions € de

titres participatifs émis par

locataires et de facturer au plus

juste. Notre systéme détecte égale- LOgemLOiFEt- Ces fonds
ment les fuites, alerte notre direction nous seront rembourseés
technique, qui contacte alors en 2033

le locataire pour lui signaler

le probléme et l'aider a le résoudre.
Marc Gaudet

Président du
Conseil départemental
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Sur nos 1722 logements dotés d'un chauffage collectif,
940 ont été équipés, quand cela a été possible, de dispositifs
permettant d'individualiser les frais de chauffage.

Grace a ce systeme, les locataires paient uniquement
leur consommation réelle.

Cette approche incite egalement les occupants a une utilisation
plus responsable, notamment en veillant a un réglage optimal
de la température de leur logement, contribuant ainsi a des
économies d'énergie.

S o7

Trévise » a Orléans

nce «
LN

Le calcul des acomptes de chauffage ne se limite pas a une
simple projection basée sur les dépenses de 'année precé-
dente, majorees des eventuelles augmentations des prix

de I'énergie. Nous allons plus loin en intégrant a nos calculs
les températures moyennes relevées par Météo France
(Calcul Degreé Jours Unifiés). Cette méthode permet d'ajuster
les acomptes de maniere plus précise, evitant ainsi de fortes
régularisations en fin d'année et offrant une meilleure
previsibilité pour nos locataires.

En chiffres

Recouvrement

I o
99 ,08 7o taux de recouvrement
(sommes facturées et recouvrées en 2024)

// . (]
- 1180 dossiers de locataires
sortis ayant des difficultés de paiement

,.-8
948 dossiers de locataires

présents ayant des difficultés de paiement

00} 22 de ces dossiers ont abouti
a une procédure d'expulsion, SOit 2 %

S A 7453

\@/
>  bénéficiaires APL" et AL™

X 9691%

de taux d’occupation

& 2
de taux de vacance

411 logements vacants
dont 163 de + de 3 mois

@ 1819 862 € de pertes

financieres liées a la vacance

*Aide Personnalisée au Logement / **Allocation de Logement
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57° Accédez au sommaire détaillé

Sécuriser nos actifs

Assurer
nos activites

L'assurance « Dommage aux biens » nous
permet de sécuriser notre patrimoine immobilier
face a 'augmentation de la sinistralité globale et

a I'émergence de nouveaux risques (évenements
naturels, climatiques et violences sociales).

Le choix de porter la franchise des risques
incendie/tempéte/inondation a 100 000 €,
cumulé au choix d'une solution de conservation
annuelle, a permis de maintenir le colt de la prime
sous le seuil du million d’euros.

L'évolution de nos primes annuelles TTC

731 687 €

600 495 €
518 925 €

388 057 €

2021 2022 2023 2024

Un sinistre dans le logement d'un locataire non assuré
a des conséquences sur le cout de notre prime.

Le dispositif LNA (Locataire Non Assuré) est une

facturation « risques locatifs », directement intégrée
a la quittance mensuelle du locataire.

En chiffre

16138

locataires concernes
par ce dispositif

Nous apportons une vigilance toute particuliere a la pérennité
de nos ouvrages neufs réceptionnés. Lors de la souscription
du projet d'acquisition en VEFA®, nous veillons a ce que

le promoteur maitre/constructeur souscrive une police

« Dommages Ouvrage » auprés d'un assureur fiable

et reconnu.

Cette garantie nous permet un meilleur traitement
administratif et technique des sinistres.

*Vente en I'Etat Futur d’Achévement

Sécurité routiere

Depuis plusieurs années, nous avons mis en place
aupres de nos collaborateurs conducteurs

une politique de sensibilisation aux risques
routiers, grace a des stages de formation

en situation reéelle.

En chiffre

24 e 6
\4
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